
CIRCUITO DE PRESTACIÓN 
ORTOPROTESICA



IMPLICACIONES

• A nivel informático implica el uso de la nueva aplicación ORTOPEDIAWEB por distintos perfiles:

• Los MÉDICO PRESCRIPTORES. tanto de primaria como de hospitales, la usaran para prescribir y dar el visto bueno a las 
prótesis que lo requieran. Actualmente ya la usan los médicos rehabilitadores de los hospitales para prescribir, el resto utilizan 
OMI o SELENE según su ámbito.

• Los usuarios de la UNIDAD DE PRESTACIONES la usaran para autorizar las prescripciones y dar el visto bueno a los pagos. 

• Los MÉDICOS DE INSPECCIÓN la usaran para dar su autorización a las prescripciones que se determinen.

• Los CENTROS DISPENSADORES la usaran para indicar la dispensación de la prótesis, incorporar información y realizar el 
proceso de solicitar el pago. 

• Los CIUDADANOS no tendrán acceso directo a la aplicación pero recibirán notificaciones a lo largo del proceso. 

NUEVO CIRCUITO: ORTOPEDIAWEB



CONCEPTOS

PRESCRIPCION o 
SOLICITUD

• Agrupa todos los productos pedidos simultáneamente. Funciona como un todo a la hora de 
cancelar,  ciertas dispensaciones que requieren validación …etc.

PRODUCTOS

• Hay productos simples, especial prescripción, a medida, según presupuesto, con protocolo …
• PRIMARIA tiene una lista restringida de productos.
• En HOSPITALIZADA se restringe por servicio.
• Bilateralidad, número de unidades.  

REGISTROS
• Cada producto da lugar a un registro en la aplicación  y es la unidad con la que se trabaja de 

cara a las acciones posteriores a la prescripción. 



ESQUEMA DE ESTADOS SIMPLIFICADO

Registrada
• La prescripción se realiza desde primaria o desde los hospitales.
• Tipos: primera, renovación, reparación

Autorizada
• Puede requerir a INSPECCIÓN.
• En caso de que no sea autorizada será rechazada. 

Dispensada

• Según el tipo de producto requiere validación del prescriptor o no.
• Cuando requiere validación del prescriptor pueden haber varios pasos para realizar ajustes y 

validarlos, hasta que no se reciba el OK del prescriptor no quedará como validada.

Validada documentación

Facturada

• La documentación asociada a la dispensación es revisada por el SMS y sí todo está correcto se 
procede al pago. 



ESQUEMA DE ESTADOS PROTESIS QUE REQUIEREN VALIDACIÓN DEL PRESCRIPTOR

Autorizada

Dispensada

• Según el tipo de producto requiere validación del prescriptor o no.
• Cuando requiere validación del prescriptor pueden haber varios pasos para realizar ajustes y 

validarlos, hasta que no se reciba el OK del prescriptor no quedará como validada.

Requiere validación del 
prescriptor

Facturada

Validada documentación

¿Requiere 
ajustes?

NO

Realizado ajuste 
SI

Tantas veces como sea necesario



ESQUEMA DE ESTADOS DETALLADO



MOTIVOS DE RECHAZO

MOTIVOS DEL PAGO


