GUÍA DE INFORMACIÓN AL USUARIO
GUÍA DE INFORMACIÓN
AL USUARIO
ESTABLECIMIENTO SANITARIO DE ORTOPEDIA
	Información disponible conforme al artículo 9 del Decreto 309/2010, de 17 de diciembre


Modelo editable: completar los campos entre corchetes y eliminar las opciones que no resulten aplicables.
	DENOMINACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO
[NOMBRE DE LA ORTOPEDIA]
	TITULAR / RAZÓN SOCIAL
[NOMBRE / RAZÓN SOCIAL]

	NIF / CIF
[__________]
	N.º REGISTRO SANITARIO
[__________]

	DIRECCIÓN
[__________]
	MUNICIPIO / C.P.
[__________]

	TELÉFONO
[__________]
	CORREO ELECTRÓNICO
[__________]

	HORARIO DE ATENCIÓN
[__________]
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN
[____ / ____ / ______]



1. Información general del establecimiento
[NOMBRE DE LA ORTOPEDIA] es un establecimiento sanitario autorizado por la Consejería competente en materia de Salud de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia e inscrito en el Registro de Recursos Sanitarios Regionales.
Su actividad está dirigida a la dispensación, adaptación y, cuando se encuentre expresamente autorizada, fabricación de productos ortopédicos, así como a la información y asesoramiento necesarios para favorecer su correcta utilización.
El establecimiento desarrolla exclusivamente aquellas actividades y prestaciones comprendidas en su correspondiente autorización sanitaria y, cuando proceda, en su licencia como fabricante de productos sanitarios a medida.

2. Características, instalaciones y medios técnicos
El establecimiento dispone de instalaciones adecuadas a las actividades que desarrolla. Marque las que correspondan:
☐ Zona de recepción y atención al usuario.
☐ Zona de exposición y dispensación de productos ortopédicos.
☐ Zona o gabinete para toma de medidas, prueba y adaptación individualizada.
☐ Almacén y espacios para la adecuada conservación de los productos.
☐ Taller o zona de fabricación y adaptación, cuando resulte aplicable.
☐ Equipos e instrumentos necesarios para toma de medidas, ajuste y comprobación.

3. Prestaciones y servicios disponibles
Según la autorización sanitaria y las características concretas del establecimiento, se ofrecen las siguientes prestaciones:
☐ Dispensación de productos ortopédicos y ortoprotésicos seriados.
☐ Toma de medidas y valoración para la correcta selección y adaptación del producto.
☐ Adaptación individualizada de productos ortopédicos.
☐ Prueba, ajuste y comprobación de los productos dispensados.
☐ Seguimiento y realización de ajustes posteriores cuando sean necesarios.
☐ Fabricación de productos sanitarios a medida, cuando se disponga de la correspondiente licencia.
☐ Información sobre utilización, colocación, conservación, mantenimiento y precauciones del producto.
☐ Dispensación de productos incluidos en la prestación ortoprotésica del Servicio Murciano de Salud, cuando el establecimiento se encuentre adherido al protocolo correspondiente.
☐ Otros servicios autorizados: [____________________________________________________________].
	Información económica. El usuario podrá solicitar información previa sobre el precio de los productos y servicios ofertados. En las prestaciones financiadas por el sistema sanitario público se aplicarán, cuando corresponda, las condiciones de financiación y aportación vigentes.



4. Relación actualizada del personal
La relación de profesionales que prestan servicios en el establecimiento se mantendrá actualizada:
	Nombre y apellidos
	Titulación / cualificación
	Función
	N.º colegiación*

	[____________________]
	[________________]
	[______________]
	[________]

	[____________________]
	[________________]
	[______________]
	[________]

	[____________________]
	[________________]
	[______________]
	[________]

	[____________________]
	[________________]
	[______________]
	[________]


* Cuando resulte aplicable. Si existe un técnico responsable de fabricación de productos sanitarios a medida, deberá identificarse expresamente.

5. Derechos de los usuarios
Los usuarios tienen los derechos reconocidos por la legislación sanitaria y, en particular, por la Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los derechos y deberes de los usuarios del Sistema Sanitario de la Región de Murcia. Entre otros:
Recibir un trato respetuoso, digno y no discriminatorio.
Recibir atención adecuada a sus circunstancias y necesidades.
Recibir información suficiente, comprensible y adecuada sobre los productos y servicios, incluida su correcta utilización.
Conocer la identidad y cualificación de los profesionales que les atienden.
Que se respete la intimidad y confidencialidad de la información relacionada con su salud y la protección de sus datos personales.
Que se respete su autonomía y voluntad en las actuaciones sanitarias que les afecten.
Conocer las prestaciones del establecimiento y las condiciones de acceso a ellas.
Formular sugerencias, quejas y reclamaciones por los canales habilitados.
Acceder a la información mediante formatos o medios adecuados cuando existan necesidades de accesibilidad.

6. Deberes de los usuarios
Mantener el debido respeto y consideración hacia los profesionales, trabajadores y demás usuarios.
Facilitar información veraz cuando resulte necesaria para una adecuada dispensación o adaptación del producto.
Colaborar con los profesionales y seguir las instrucciones de uso, adaptación, conservación y mantenimiento.
Hacer un uso responsable de los recursos, servicios y prestaciones sanitarias.
Presentar la documentación necesaria cuando se acceda a prestaciones financiadas por el sistema sanitario público.
Utilizar correctamente las instalaciones y equipamientos y respetar las normas de funcionamiento del establecimiento.

7. Sugerencias, quejas y reclamaciones
Los usuarios pueden presentar sugerencias, quejas o reclamaciones relacionadas con la atención o los servicios prestados. Para ello podrán dirigirse al establecimiento a través de:
	Persona/departamento responsable
	[____________________________________________]

	Dirección
	[____________________________________________]

	Correo electrónico
	[____________________________________________]

	Teléfono
	[____________________________________________]


Asimismo, estarán disponibles los mecanismos de reclamación que resulten exigibles conforme a la normativa vigente. Cuando la cuestión afecte al cumplimiento de requisitos sanitarios, autorización o funcionamiento del establecimiento, el usuario podrá dirigirse a la Consejería de Salud de la Región de Murcia por los canales oficiales habilitados.

8. Protección de datos y confidencialidad
Los datos personales y, en su caso, los datos relativos a la salud de los usuarios serán tratados de forma confidencial y conforme a la normativa vigente en materia de protección de datos.
	Responsable del tratamiento
	[NOMBRE / RAZÓN SOCIAL]

	Información adicional
	[INDICAR DÓNDE PUEDE CONSULTARSE]



9. Accesibilidad y disponibilidad de la guía
Esta Guía de Información al Usuario se encuentra a disposición de todas las personas que la soliciten, de la forma que resulte más accesible.
El establecimiento procurará facilitar su contenido mediante formatos o medios adecuados cuando sea necesario para favorecer el acceso a la información de las personas con discapacidad.
La guía será revisada y actualizada cuando se produzcan cambios en las prestaciones, instalaciones, medios técnicos, personal u otros datos relevantes del establecimiento.

Normativa básica de referencia
Decreto 309/2010, de 17 de diciembre, por el que se desarrolla el sistema de identificación de los centros, establecimientos y servicios sanitarios inscritos en el Registro de Recursos Sanitarios Regionales.
Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los derechos y deberes de los usuarios del Sistema Sanitario de la Región de Murcia.
Decreto 73/2004, de 2 de julio, por el que se regula el procedimiento de autorización sanitaria de los centros, establecimientos y servicios sanitarios y el Registro de Recursos Sanitarios Regionales.
Normativa reguladora de la prestación ortoprotésica del Servicio Murciano de Salud, cuando resulte aplicable.
	Este documento constituye un modelo genérico y deberá adaptarse a la autorización, cartera de servicios y circunstancias concretas de cada establecimiento.
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