
CORONAVIRUS 2019-nCoV  
ASESORAMIENTO FARMACÉUTICO

No hay síntomas (tos, 
fiebre o dificultades 

respiratorias)

No hay antecedentes de 
viajes a las zonas afectadas 
ni de contacto con personas 

infectadas

•	 Trasladar un mensaje de tranquilidad

•	 Es muy poco probable que haya un riesgo de infección  
por 2019-nCoV 

•	 Destacar las medidas preventivas

•	 Proporcionar información y asesoramiento basado en la 
evidencia (oral y/o escrito)

Síntomas (tos, 
fiebre o dificultades 

respiratorias)

No hay antecedentes de 
viajes a las zonas afectadas 
ni de contacto con personas 

infectadas

•	 Trasladar un mensaje de tranquilidad

•	 Es poco probable que haya un riesgo de infección  
por 2019-nCoV 

•	 Destacar las medidas preventivas

•	 Proporcionar información y asesoramiento basado en la 
evidencia (oral y/o escrito)

Síntomas (tos, 
fiebre o dificultades 

respiratorias)

Historial de viajes 
recientes a zonas 

afectadas o contacto con 
personas infectadas

•	 Trasladar un mensaje de tranquilidad

•	 El riesgo de infección por 2019-nCoV puede existir 

•	 Contactar con las autoridades sanitarias para iniciar el 
protocolo de atención

•	 Informar sobre el procedimiento de aislamiento, diagnóstico 
y tratamiento

•	 Destacar las medidas para prevenir nuevos posibles 
contagios 

•	 Proporcionar información y asesoramiento basado en la 
evidencia (oral y/o escrito)

No hay síntomas (tos, 
fiebre o dificultades 

respiratorias)

Historial de viajes 
recientes a zonas afectadas 

o contacto con personas 
infectadas

•	 Trasladar un mensaje de tranquilidad

•	 Puede existir el riesgo de una infección de 2019-nCoV 

•	 Destacar las medidas preventivas y recomendar la 
cuarentena domiciliaria durante 14 días

•	 Rastrear la historia de contactos

•	 Proporcionar información y asesoramiento basado en la 
evidencia (oral y/o escrito)

•	 En caso de que los síntomas aparezcan en los 14 días 
siguientes al regreso del viaje o al contacto con la 
persona infectada, póngase en contacto con el número de 
emergencia o el hospital de referencia

Planes de viaje a las 
zonas afectadas o 

contacto con personas 
infectadas

•	 Trasladar un mensaje de tranquilidad

•	 Puede existir el riesgo de una infección de 2019-nCoV

•	 Recomiendo la cuarentena del hogar durante 14 días al 
regreso del viaje.

•	 Informar sobre la situación y las formas de transmisión 

•	 Destacar las medidas preventivas

•	 Proporcionar información y asesoramiento basado en la 
evidencia (oral y/o escrito)

Adaptado de “Coronavírus 2019-nCoV: Intervenção
da farmácia”, Associação Nacional das Farmácias, Portugal

Más información: 
www.fip.org/coronavirus

http://www.fip.org/coronavirus

