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1. Introduccion.

Consulte el 8« Video tutorial.

El Real Decreto de 2012 mantiene la obligacion de que las oficinas y servicios de farmacia,
almacenes de distribucion y laboratorios farmacéuticos adquieran las sustancias y medicamentos
estupefacientes, precisos para el desempefio de la actividad que tienen autorizada, mediante los
vales de peticion de estupefacientes. Estos vales pueden ser electrénicos si asi se determina por la
Comunidad Autonoma. La AEMPS facilita un gestor, que tiene como objetivo la generacién de
vales electronicos de adquisicién de estupefacientes, de aplicacidon para oficinas de farmacia y
almacenes mayoristas.

Nixfarma integra esta prestacion para gestionar electronicamente los vales de estupefacientes.

2. Requisitos.

e Para la gestion del vale electronico de estupefacientes se requiere que el sistema colegial de
receta electrénica acepte la gestién de los vales.

e El proveedor destino también debe estar preparado para aceptar la gestion de vales.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos le habra informado o le informard cuando puede
poner en funcionamiento el vale electronico de estupefacientes. Asimismo los
almacenes de distribucién, también le deben comunicar en que momento tendran
disponible este servicio.

3. Configuracion.
3.1. Activacion.

Desde Configuracién > Empresa > Receta electrdnica pulse F3 o =l y active la opcidn Gestion
del vale electrénico de estupefacientes.

Personalizacion de Receta Electronica

estidn del vale electrdnico de estupefacientes

Gestion del vale elechdnico de estupefacientes v
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3.2. Configuracion de los proveedores.
Compras > Proveedores > Maestro.

Desde el maestro de proveedores hay que activar y configurar el servicio de vales electrénicos de
estupefacientes para cada proveedor.

Seleccione el cédigo del proveedor, pulse F3 o0 = y siga los pasos siguientes:

1. Cébdigo de administracion — Cdodigo asignado por la Comunidad Autbnoma — que le facilitara
el proveedor y también puede consultar en este enlace:

https://labofar.aemps.es/labofar/registro/entidadesDistribucion/consulta.do#nav-no

Donde figura como Numero de autorizacion.
2. Active la opcion Gestiona vales.

o R e L. . O T T T

4 Accisn  Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales Configuracién  Gestion  Areas Ventana Ayuda
LER D BRRFRD AhrkerE | | gQulEnB? | &

B

b EeREZ0 R

~
L

EAEE

Centro distibucian

Azignar prot. emizidn
Aceptar Cancelar
Asignar prot. disca
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Configuracion del protocolo por defecto de emision de pedidos.

A continuaciéon hay que cambiar el protocolo por defecto de emision de pedidos por el nuevo
protocolo Fedicom-Internet 00.2 que incluye el servicio de vales electronicos de estupefacientes.

3. Sitlese en la carpeta Comunic (Comunicaciones).

4. Marque la opcion Pedidos.

Eﬂ Mixfarma - [NXF] - [Proveedores]

E:} Accion  Ventas BDatos Compras Almacén Artjculos Recetas Especiales Configuracion  Gestign  Areas  Ventana Ayuda

JE R N LY 87 &
Proveedores 27r1pﬂt|2LE:312 m
53
w | Codigo® T
5 MNombre |Mayorista1
R General IEnmunicl Condic I Frecio I Ofertas I Fielativ IEatéIngnI Deleg I Estad I
Protocolo Defecto®| FEDICOM:-Internet ] Il? Pegidoi (" Catdlogn ¢ Ofettas  Ohbos
':{"vl:' Internet I Cabeceras | Lineas | Fie I Recepcion I \ncidenciasl Faltaz I
O
& Usuario 1M1 Passmord [
&
Inicio cabecera Testn cabecera Fin cabecera Separadar
[ 11111 [
Repeticiones 0 Lugar cabecera =
Cabeceras especiales
N2 cabeceras Cabeceras Separador Lugar cab. esp. | j
Cabeceras filas
Abonos
Inicio cabecera Separador

5. Pulse F3 o0&,

6. En Protocolo Defecto seleccione Fedicom — Internet 00.2

Cadigo™ 16

MHaombre |h-1 ayornizta 1

FEDICOM - Intermet O

| nternet

| FEDICOM-ntemet :

7. Asegurese que en protocolo por defecto queda Fedicom - Internet 00.2 y pulse Aceptar
8. Pulse salir 03 para finalizar.

| R elatr, | Eatéh:ugcul Deleg. | Eztad. I

+ Pedidos ¢ Catdlogn ¢ Ofertas O Obos

Recepcidn | Incidenciaz | Faltas I
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Configuracion del protocolo por defecto en las delegaciones.

Si trabaja con delegaciones del proveedor, tiene que cambiar el protocolo por defecto de emision
de pedidos por el nuevo protocolo Fedicom-Internet 00.2 para cada una de las delegaciones
(excepto la delegacion 0).

Para hacerlo entre en el ment Compras > Proveedores > Maestro, seleccione el proveedor y siga
los pasos siguientes:

1. Sitbese en la carpeta Delegaciones.

2. Haga clic en la linea de la delegacion a modificar.
3. Pulse F3 o el icono El.

4. Pulse el boton Detalle.

T4 Nixfarma - [NXF] - [Proveedores]

£ Accién Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especisles Configuracion Gestion Areas Ventsna Ayuda

2 E1IH b AR Eed R E | fGriBa07 &

& o FARM. PULSO INFORMATICA
0210212015
2
w  Codigo™ 1B
=5 Hombre  [Mayorista 1
2
2 General | Comuric. | Condc | Precio | Ofetas | Relaiv. || Caf 1 || Dekg | fEctad |
Delegacion por Defecta | Deleqacién 0 |
Cadigo® Nombre Teléfono 12 Prot. Com Defecto

=+ QDclecacion |
Q2 2 I 1 Delegacion ¥ FEDICOM-Internet I
a

: I Detalle \I

Asignar prat. emisién
La consulta seleceionard 1 registios

5. Enlaventana Delegaciones sustituya el protocolo por defecto por Fedicom Internet 00.2.

54 Delegaciones B
Delegacién Nombre
1 [Delegacion %

Ditecaitn |
Cédigo Postal [ Poblacicn |
Provincia [ &=l
Pais [ @l
Telgfona 1¢ Teléfono 22
Fax
Email
o
Notas
Par. Contacto
Fiol, Com. Def. | FEDICOM-Internet B =Y

FEDICOM Internet

DICO = 00
Ayuda | Caneelar

6. Pulse Aceptar, y de nuevo Aceptar en la siguiente pantalla y Salir.
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3.3. Relacion de motivos de devolucion.

Configuracion > Basicos > Motivos devolucion.

Hay que relacionar los motivos de devolucién de Nixfarma con los facilitados por la AEMPS.

E:} Nixfarma - [NXF] - [Maestro motivos devolucion]

ﬁ" Accion  Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales Configuracidn Gestign Areas Ventana Ayuda

B EE By {5 ¥ Br <k dE & G EEEr@E0 ? &

ol

& Maestro motivos devolucion NIXFAF DIRECTO m
101272019
o
" Cadigo™ Descripcidn Walor Walor Fedicom
1Mal servida (W&l SFRVINN = |[Mtal srrvidn =]~
i) 2Caducads [CADUCIDAD DEL PRODUCTO _~ || Caducidad del oroducto -
2 3Mal estado [Mal FaTADA _~ [ Mal pstadn =l
2 4 Mo intereza ‘ND INTERESA leUinlEresa ﬂ
B Gltros [nTRAS [ tne |
s B Retiradn por alerta farmacéutica |RETIRADO POR ALERTA FARMACEUTICA = || Retitado oo aletta sanitaria =]
7 Falta género |Fal T& GENFRN _~ | Pt néresn = |
Q £ al anotado [ ML ANDTADD v || Mal anctado |
ay 9Enor de precia [ERROF: DE PRECIO _=|[Emar en el orecio e
& 10 Defecta de calidad [DFFFCT O ral Inan _=A[nefertn de ralidad |
12Incidencia [aTROS = || 0tras =l

3.4. Control de accesos.

Es necesario que el usuario de receta electronica que va a realizar la comunicacién para obtener el
vale electrénico tenga informado en su ficha, el nombre, los apellidos y el NIF.

1.
2.
3.

Entre en Nixfarma con usuario administrador.

Acceda a Areas > Administracion/Aplicacion > Control de accesos.

Compruebe, o en su defecto, indique el Nombre, Apellidos y NIF de los operadores que vayan a
operar con vales electronicos de estupefacientes.

Seleccione el operador - desplegando mediante el simbolo + a la izquierda del grupo de
usuarios al que pertenece el operador —y pulse F3 o el icono E.

B Nixfarma - [NXF] - [Control de accesos]
E]Acc\_u’n Aplicacion  Borrados  Incidencias  Ubiidades  Areas Ventana Ayuda

?
Control de accesos FARMACI&:LICENCIADD /A
Modificando 23047219
BHE(= Administradores “| Grupo= [AUX Nombre® [ISUARIOS Rol* [UsU4RIO |
EH{E Usuarios
{ify Empresas Pesondl | dpicacion | Fiecelaclectionica | REMPe | RiEVel |
=8
=l ARAGTN
Codigo Y Hombre  Jluan
-, = PLS Primer apelids |Lipez Segundo apelida G arcia
iTecaion T
Provincia B
Fais )
NIF [22333444R N2 Colegiada
Datos de contacto
Teléfana mvil E-mail |
Telgfano 12 |
Teléfano 22 Fax
Autarizacién para uso comercial Datos autorizados
= Ma jnformado Dirsccién | Teléfano movil |
£ Autorizado " ho autorizado Teléfono 12 [~ E-mail I
o f

Aceptar LCancelar
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4. Uso diario
4.1. Resumen del proceso.

o Al emitir el pedido, Nixfarma solicita el vale electrénico y se envia al proveedor junto con el
pedido.

e Al recepcionar el pedido hay que cerrar el vale con la autentificacion del farmacéutico.

e Sitras la emision del pedido, el proveedor comunica falta total del estupefaciente, el vale queda
cerrado por el proveedor.

4.2. Emision de pedidos.
Compras > Pedidos > Emision.

Importante. Al emitir un pedido que contenga algun estupefaciente se presenta la ventana para
que el operador se identifique mediante su codigo de usuario y en algunas CCAA se solicita
también la contrasefa de receta electronica.

. Datos |g|

Usuario ©

Aceptar Cancelar

4.3. Faltas en emision.
Compras > Pedidos > Faltas.

Cuando en la emision del pedido el proveedor informa de una falta total —no va a servir ninguna
unidad- el vale queda cerrado por el proveedor.

Por lo tanto, puede pedir el estupefaciente a otro proveedor o liberar la falta para que se incluya,
como es habitual, en el proximo pedido.

Si se recibe una falta parcial —el proveedor comunica que no va a servir todas las unidades
pedidas— el vale se cerrara cuando se recepcione el pedido con las unidades servidas.

4.4. Recepcion de pedidos.
Pedidos > Recepcion.

El cierre de los vales electrénicos se hace en la recepcion del pedido, una vez que se han entrado
las unidades servidas.

Al finalizar la recepcion se presenta la ventana Cerrar vales pedido, con la relacion de los
estupefacientes que contiene el pedido.

o Estupefaciente servido sin faltas. Como no hay ninguna incidencia solo necesita cerrar el
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vale pulsando Aceptar.

e Estupefaciente servido con falta parcial. Si el proveedor comunicd, tras la emision del
pedido, que no iba a servir todas las unidades pedidas, tampoco necesita indicar ninguna
incidencia, solo tiene que cerrar el vale pulsando Aceptar. El vale se cerrara con las unidades
servidas.

o Estupefaciente en falta total. Si el proveedor inform6 de la falta en la emision del pedido, el
vale lo cerr6 el proveedor, por lo tanto no aparece el estupefaciente en la relacion de vales a

cerrar.
4 Cerrar vales pedido 2
Himero Yale | ticuo | U. Ped U, Serv] Deseripcitn |
10-2018000443045 6772497 2 2 FALEXIA RETARD 50 MG 60 COMP LIB P 4|
10-2018000443043 BB47E3 1 1 TARGIM 20MGHOMG EBCO LIB PROEST
10-2016000443047 700638 B B METASEDIN 10 MG 12 AMPOLLAS 1 ML
10-20168000443048 75BER0 10 10 FENTANEST & AMP ESTUPEF H

Motive [

|
Observaciongs =

Cancelar

e Si el proveedor no informé de la falta en la emisién del pedido, pero no ha servido todas o

parte de las unidades pedidas, hay que cerrar el vale informando del Motivo, eligiendo el que
corresponda de la lista de motivos que se presentan.

Adicionalmente, también puede cumplimentar en el campo Observaciones la anotacion que
considere necesaria.

Al Aceptar se comunica el cierre del vale con la informacion facilitada.

-4 Cerrar vales pedido £2
Mumero Y ale Articulo ‘ U. Ped | . Servl Descripcion |

10-2015000443045 E77297 2 2 PALEX|A RETARD 50 MG B0 COMP LIB P B
10-2018000443043 654783 1 1 TARGIN 20MGH0MG BECO LIE PRO EST
10-2015000443047 700638 6 ] METASEDIMN 10 MG 12 AMPOLLAS 1 ML
10-2018000443048 7hBERD 10 10 FENTAMNEST & AMP ESTUPEF H
Mativo [ =
Observaciones RETIRADO POR ALERTA FARMACEUTICA -

FALTA GENERD

MAL ESTADOD

MaL SERVIDO

MO IMTERESA L

MaAL ANOTADO E

ERROR DE PRECIO

DEFECTO DE CALIDAD |oeptar | Cancelar |

OTROS

Se presenta la ventana para que el operador se identifigue mediante su cédigo de usuario y
contrasefa de receta electronica.
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% Datos |g|
Usuaio -
Aceptar | Cancelar |

Si hay alguna incidencia a la hora de comunicar el cierre del vale electronico, se mostrara la
informacion de la incidencia recibida y el siguiente mensaje:

& iDesea finalizar la recepcion del pedido?
5 |

Indiqgue que NO desea recepcionar el pedido y una vez resuelta la incidencia termine la recepcién
del pedido.

Si por el contrario finaliza la recepcion sin resolver la incidencia posteriormente tendra que cerrar
los vales desde Ventas > Libros oficiales > Estupefacientes y ECM.

Devoluciones en Recepcion.

Si va a devolver el estupefaciente servido, por estar defectuoso u otro motivo, es necesario indicar
las unidades servidas y las unidades que va a devolver en la recepcion del pedido.

Posteriormente en el cierre del vale deberéa informar del Motivo de la devolucion y si es necesario
cumplimente también el campo Observaciones.

[ Consulta del pedido fm=-co

Amacén Pedido FechaPedido Proveedor
[Farmacia &) j04r12/2014 | ayorists 1

duticulo | Descripcién I Ped. | Serv. [Bon|Dev. hPmmpya\ % | Peosto | PP |PvP Huevo| Cad || E[ 0| P
711754 ACTIC 200 MCG 156 COMPRIMIDOS PARA CHUPAFI 2 2 0 TI 10252 0.98 10354 11424 -
760017 FRENADOL COMPLEX 10 SOBRES 11 0 00 479 146 486 710 i

(@ 989888 ZASTEMN 1 MG/5 ML SOLUCION ORAL 150 ML 1 1 0 o 317 188 322 456 0

0

T

0

T

0

T

i

0

i

0

i

0

T

-

3 e i i i e e e e e e

Total pedido 21300 101 21516 24014

ACTIQ 200 MCG 15 COMPRIMIDOS PARA CHUPAR

CFiov. Shock, 0l Ubicacién PuL[ 7318 P.costo bonificado Pocostoll] 10820
Observaciones
Ayud: = Acept:
yuda o S Aceptar Cancelar
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En el cierre del vale indique el Motivo y si es necesario cumplimente también el campo
Observaciones.

%, Cerrar vales pedido

Niimera /ale | astiguin | . Ped U Ser Diescripeién
10-20130000041 36 711754 & 1 ACTIO 200 MCG 15 COMPRIMIDOS PARA CHUPR, - || |
Mativa [ |
Observaciones FETIRADD POR ALERTA FARMACEUTICA ~
FALTA GENERD
MALESTADD
MAL SERVIDD
Articulo sustitupente |NO INTERESA
MAL ANDTADOD
ERROR DE PRECIO
DEFECTO DE CALIDAD Aeeptar Cancelar
0TROS
v

Compras > Devoluciones > Maestro de devoluciones.
Dé de alta la devolucién de la forma habitual, indicando el motivo de devolucién.

Una vez confirmada la devolucion se pedira conformidad para realizar la solicitud de abono a los
servicios de receta electronica. Si no lo hace en ese momento, puede gestionarlo después
pulsando el bot6n Solicitud Abono.

Al solicitar el abono de una devolucion al proveedor se obtiene el vale electrénico, y se emite la
devolucion al proveedor con dicho vale. La confirmacion del vale seré realizada por el proveedor al
recibir los envases devueltos.

£ Nifarma - [NXF] - [Maestro de devoluciones]

£ Accién Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales Configuracion Gestion Areas Ventana Ayuda

Bi By W QyvhalPwEBE0D? &
Maestro de devoluciones NIXFARMA DIRECTO
101272019 TR
153 Operador NxF -
w | Devolucion [ TTEh|  Amacén]raAmMacis | Fecha® [i071272m3” BBl Tipe® Manual | [[Impe 431
gy | Povesdor | 1 EffFroveedar 1 Precio aplicar’| Precio comora_- | Situacisn  [Confimada Pz 1
2 B | 0 [ Belecacion 0 Motiva ”| F..CunhrmaclunhDﬂ'12/2m9 BBl |[importe sbonado
e Fecha emisién Dispensador Mo NE Ui Abonadas
Desciiprion |F.Caduc | Stwck | UDev | Precio | Molivo [ Prov |G| Del [y 4]
i DURCGESIC MATRIX 12 MCG/5 P EST 1172019 2 1 491 Caducado 1 0 -] =
[¢] w =
a m | —
% Hl ‘:"‘
52 (B
i) I

=

=

=

»

=

=

=

=

|

P. Com. Cat PUlt Com 4391 pyp 202 Ubicacién Fecha 25| We shone
VtaAct Nov19 Oct19 Sep19 Ago19 Jul19 Jun19 May19 Abr19 Mar19 Feb13 Ene19 Dic18
0

| | soliciud abono

Impririr abarén | Abonar I Trvases

Cierre del vale de devolucion.

Los vales electrénicos de devolucién de estupefacientes se cerraran automaticamente cuando se
haya realizado el envio al proveedor correctamente. Ademas, en el campo observaciones del
historial de vales, aparecerd el texto indicando si el envio ha sido aceptado o no.
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7

L
m.ﬁccibn Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales  Confis cion Gestion Areas Ventana Ayuda

PEHR @B NG R da@ha il BPr@BOE 7 &

mm

T Male Observaciones

9999031610580 1871172016 g 0Tk =3
9959031670891 181172018 1|1 8120116 | 0 F ‘Falta en emision al proveedor

FEBREED DR
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4.6. Maestro de pedidos.

Compras > Pedidos > Maestro.

Como ya conoce, cuando se emite un pedido, si por problemas técnicos no se recibe la
conformidad del proveedor, el pedido no se da por emitido y se mantiene en situacién de Asignado.

En este caso si se intenta modificar las unidades de la linea del estupefaciente o bien borrarla o
asignarla a otro proveedor aparece el siguiente mensaje

Atencion |

estupefaciente obtenida el 05/11)2014 22:20:03, iDesea

:‘j La linea va kiene asignado un vale electrdnico dea
cancelar eske vale?

No se puede modificar o borrar la linea del estupefaciente, del que ya se ha obtenido su vale
electronico (que no se ha podido enviar al proveedor para el que se ha solicitado), si previamente
no se cancela dicho vale. Lo mismo ocurre si intenta reasignar la linea a otro proveedor.

Por este mismo motivo tampoco se podra borrar o reasignar el pedido completo a otro proveedor.
En este caso se informa mediante el mensaje siguiente.

asignados. éDesea cancelar estos wales?

& El pedido tiene lineas con wales electranicos de estupefaciente

Julio 2020 Péagina 12
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5. Libro de estupefacientes. Historial de vales.
Ventas > Libros oficiales > Estupefacientes y ECM.

En la carpeta Historial Vales se puede consultar el historial de los vales electronicos y realizar
acciones como consultar un vale con la AEMPS, rectificar y cerrar vales.

Los vales se deben cerrar en la recepcién del pedido. No obstante y cuando sea necesario se
puede cerrar el vale electrénico en este proceso.

E'] Mixfarma - [NXF] - [Libro de Estupefacientes]

R.‘! Accion  Ventas BDatos Compras  Almacén Articulos Recetas Especiales  Configuracion  Gestign Areag Ventana Ayuda
gy BEEGw*ERecPda@i el PxE0BD ? &
Libro de Estupefacientes NIXFARMA DIRECTO m

18/09/2019
Operador® | MxF A

Estupefacientes I Especial contral médicol I Hiztorial vales |

]
£
8
i
d Articulo | Descripcidn | Desting | Descripcidn | Mumero vale ‘ Fecha peticidn ‘E
& 6G9456 TwAMTIL RETARD 25 MG B0 COMPRIMICT Froveedor1 10-2015000446545 19/07/2018 =
677257 FALE<lIA RETARD 50 MG 60 COMP LIE 11 Froveedor1 10-2018000443045 18/07/2018
I:I'-:'|,-:I 654783 ) LIB S TY Froveedor 1 10-2018000443043 18/07/2018
(@] 756650 FENTAMEST 5 AMF ESTUPEF H 1 Froveedor1 10-2018000443048 18/07/2018
& 700638 METASEDIN 10 MG 12 AMPOLLAS 1 MLT Froveedor1 10-2018000443047 18/07/2018
Y 787945 SEVREDOL 10 MG 12 COMP ESTUPEF Froveedor1 10-2018000441393 1407z2m e
§§ b7 72596 FALEXIA RETARD 100 MG B0 COMP LIET Froveedor1 10-2018000430243 12/072ma
W 6h0B37 OxyNORM 10 MG 28 CAPS ESTUPEFRAN Proveedor 1 10-2018000427491 110772018
981365 MET CONTINUS 30 MG 60 COMP ESTL Proveedor 1 10-2018000420764 070772018
6674908 TARGIMN 5G/2,5MG 56CO LIB PROLES2 Proveedor 2 10-2015000418471 0B/07/2018 N
652117 FENTANILO MAT SANDOZ 75 MCG EFC2 Proveedor 2 10-2016000418470 0B/07/2018
673604 TAMTIL RETARD 100 MG 60 COMPRIMIT Froveedor1 10-2015000415192 05/07/2018
663353 FEMTAMNILO MAT SANDOZ 12 MCG EFCT Froveedor1 10-20180004132597 04/07/2018
663353 FEMTAMNILO MAT SANDOZ 12 MCG EF(2 Froveedor 2 10-2018000413275 04/07/2018
670371 FEMTAMNILO MAT STADA 75 MCG EFG 1 Froveedor1 10-2018000412067 04/07/2018
651505 OXYCONTIN 0 MG 28 COMP ESTUPEFRT Froveedor1 10-2018000409223 03/07/2018
787945 SEVREDOL 10 MG 12 COMP ESTUPEF Froveedor1 10-2018000407705 02/07/2ma8
BE3353 FENTAMILO MAT SANDOZ 12 MCG EF(2 Froveedor 2 10-2018000396418 27/06/2018 j
q | S
Cerrar vale electronico Consultar ' ale Rectificar Vale
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5.1. Consulta de vales.

Permite consultar el estado de un vale en la AEMPS y obtener informacion del mismo. Para
consultar un vale, sitiese en él y pulse el botén Consultar Vale.

% Nixfarma - [NXF] - [Libro de Estupefacientes] E] d

Eﬂ Accidn  Ventas EBDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales Configuracidn  Gestidn  Areas Ventana  Ayuda - 8 X
& 0 BEGwrerrIdas@ua i BEwOBE ? &

Libro de Estupefacientes NE<FARMA DIRECTO  Leeed
29032018  EEEEE
Q Dperador™ |NxF h
3 5 : , o
5 Estupelacientes | Especial contral médico I Historial vales I
d Articulo ‘ Descripcidn | Destino | Descripcidn Mumera wale | Fecha peticidn | C
& GE4014 FENTANILO ACTAVIS EFG 25 MCG/MH 51 proveedar 1 10-201 3000001693 29/03/2018
6RZE77 DURDGESIC MATRI- 100 MCG/H 5 PAFRT proveedaor 1 10-2018000001632 29/03/2018
] 630804 FENTANILO MATRIX ACINOEFG 12 M 1 proveedar 1 10-2013000001691 29/03/2018
%] BBE7R7 MORFINA BRAUM 10 MG/ML 10 AMPOL1 proveedor 1 10-2018000001680 29/03/2018
ay 664014 FEMTANILO ACTAVIS EFG 25 MCG/H 51 proveedar 1 10-2018000001686 29/03/2018
%
=]

‘ [ 2

Cenar vale Electro'mcl | Consultar ¥ ale ‘ I Rectificar Yale
1

Al consultar el Vale se obtiene el estado de la peticidon, que tiene el siguiente ciclo:

D.- Pendiente confirmacién en destino (proveedor). La farmacia ha hecho el pedido pero el
proveedor todavia no ha confirmado a la AEMPS que ha servido el estupefaciente a la farmacia.

El el caso de una devolucion de la farmacia al proveedor, estaria pendiente de confirmar por parte
del proveedor gue ha recibido el estupefaciente.

O.- Pendiente de confirmacion en origen (farmacia). El almacén ya ha hecho la confirmacion de
entrega a la AEMPS.

C.- Confirmado. La farmacia ya ha confirmado la recepcién del pedido a la AEMPS. En el caso de
una devolucion, el proveedor ya ha confirmado la aceptacion del estupefaciente devuelto por la
farmacia.

A.- Anulado. El vale ha sido anulado por la farmacia.

¥ Nixfarma. - [MXF] - [Libro de Estupefacientes]

Gl Accién Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recstas Especisles Corfiguracién Gestin Areas Yentana Ayuda

g iRt ey RAaia i B DBE 7 &

=] Libro de Estupefacientes NExFARMA DIRECTO m
280032018

o Dperador® |NxF -

L8

- Estupefacientes | Especial conrcl médico | Histaialvales |

& sion | Moive | Tipo |C.Fore| Dest |Empresal aimacén] Eiervicio]  Documento | Estado Vale |

& M T A [ B
B M A EMPI 120 4

) 1DIDA CORRECTA M A EMPI 12018 :iD—PEND\ENTE CONFIRMACION DESTIN |

[ M A EMPI 12018

A IDIDA CORRECTA M A EMPI 12018 1 A-ANULADD
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5.2. Cerrar vales.
Los vales electrénicos de estupefacientes tienen dos estados o situaciones:

e Abierto: El vale esta pendiente de cierre hasta que se recepcione el pedido.
e Cerrado: El vale se debe haber cerrado al recepcionar el pedido.

Como ya se ha dicho anteriormente, el cierre del vale se debe hacer en la recepcién del pedido. Si

en la recepcion se presentd alguna incidencia y no se pudo cerrar, podra hacerlo ahora desde este
proceso.

Cerrar vale electrénico.

Permite cerrar el vale de forma electrénica. Se puede modificar el nimero de unidades servidas
(recibidas por la farmacia) cuando se producen determinadas situaciones, por ejemplo:

A veces no se puede cerrar el vale en la recepcion, pues habiendo servido el proveedor las
unidades pedidas, por alguna circunstancia, no se han entregado a la farmacia (el repartidor olvida
entregarlas). Posteriormente, subsanado el error, la farmacia recibe los estupefacientes.

e Para cerrar el vale, seleccidnelo y pulse el botén Cerrar vale electrénico.

e Se presenta la siguiente ventana, donde debe indicar las unidades servidas. Opcionalmente
puede indicar un motivo y unas observaciones.

E{'T'! Cerrar vale electronico @
10-2018000443043
Cantidad pedida 1 Cantidad zervida™ 1
Muotivo |0TROS ad
Obszervaciones |El repartidor clvidd entregarlo
Apuda Aceptar | Cancelar

A continuacion se solicitara usuario y contrasefia para realizar la comunicacion.
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5.3. Rectificaciones en los vales electronicos de estupefacientes.

Se permite la rectificacion de vales en determinadas circunstancias. La rectificacion hace que el
vale pase a un estado anterior.

Para rectificar el estado de un vale, pulse el boton Rectificar Vale.

& Nixfarma - [NXF] - [Libro de Estupefacientes] g

[l Accion Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales Configuracidn Gestion Areas ventana fyuda a8 x

g iR rErrAcsCiual P iBB ? &

& Libro de Estupefacientes MXFAHM’;SEZ%:? m
Q Dperador= |NxF hd
W
- Estupefacionies | Especial conrolmédica | Historialvales |
& Articuln | Descrpzion | Destinn | Deseripcion | Mimera wale | Fecha peticitn | C.
8 B64014  FENTANILO ACTAWIS EFG 25 MCG/HSE 1 proveedor 1 10-2018000001693 29/03/2018
2 662577 DUROGESIC MATRIX 100 MCG/H 5 PAFT proveedor 1 10-2018000001692 29/03/2018
] 680304 FENTANILO MATRIXACINOEFG 12 M 1 proveedor 1 10-2018000001691 29/03/2018
4] 56757 MORFINA BRAUN 10 MG/ML 10 AMPOL prowesdor 1 10-2018000001630 29/03/2018
A BE4014  FENTANILO ACTAVIS EFG 26 MCG/H 5 1 prowesdor 1 10-2018000001686 29/03/2018
%
]
L
|
. o

Contan yale slechinicn | Consubarvale | | Rectificarvale |

Los posibles cambios de estado, segun el tipo de vale, son los siguientes:
Tipo de Vale Pedido.

e Si el vale esta en estado D (Pendiente confirmacién en destino) y se rectifica pasara a estado A
(Anulado). Este vale ya no podra volver ser confirmado.

e Si el vale estd en estado O (Pendiente de confirmacion en origen) y se intenta rectificar, se
informara que no es posible, mostrando el aviso: “109 NO ES POSIBLE RECTIFICAR EL

VALE. EXISTE UNA ACCION POSTERIOR POR OTRO USUARIO QUE IMPIDE LA
RECTIFICACION”.

% Incidencias

MO ES POSIBLE RECTIFICAR EL VALE. EXISTE UNA ACCION POSTERIOR POR OTRO J
USUARLO QUE IMPIDE LA RECTIFICACION.

e Si el vale estd en estado C (Confirmado) y se rectifica, pasara a estado O (Pendiente de

confirmacion en origen) y se permitir4 reenviar una confirmacion modificando las unidades o el
motivo.

e Si el vale esta en estado A (anulado) por haberse recepcionado con 0 unidades por error o

porque el producto llegé después de haber rececpcionado el pedido, al rectificar pasara a
pendiente de confirmacion en origen.
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e Si el vale ha sido anulado por el proveedor, no sera posible la rectificacion del vale y se
mostrara el aviso: “109 NO ES POSIBLE RECTIFICAR EL VALE. EXISTE UNA ACCION
POSTERIOR POR OTRO USUARIO QUE IMPIDE LA RECTIFICACION”.

MO ES POSIBLE RECTIFICAR EL VALE, EXISTE UNA ACCION POSTERIOR, POR OTRO J

USUARIO QUE IMPIDE LA RECTIFICACION,

Si es una anulacién de una peticiéon de un vale, y la anotacién en el libro de estupefacientes ya se
ha realizado, se tendra que realizar una salida para actualizar el stock.
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Tipo Vale Devolucion.

e Siel vale esta en estado D y se rectifica pasara a estado A. Este vale ya no podra volver ser
confirmado.

e Si el vale esta en estado O y se intenta rectificar, se informara que no es posible, mostrando el
aviso: “109 NO ES POSIBLE RECTIFICAR EL VALE. EXISTE UNA ACCION POSTERIOR
POR OTRO USUARIO QUE IMPIDE LA RECTIFICACION”.

Si es una anulacion de una devolucion de un vale y se ha realizado la anotacién en el libro de
estupefacientes, debera anotar una entrada para actualizar el stock.
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6. Vales Electrénicos de Sustancias estupefacientes.

Los pedidos de sustancias estupefacientes no se realizan por la gestion de pedidos de Nixfarma, y
por tanto tampoco se emiten al proveedor de la forma que se hace con el resto de articulos de la
farmacia. Lo habitual es pedirlo al proveedor por teléfono, correo electrénico o fax.

No obstante, si puede gestionar el vale electrénico con Nixfarma, desde el menu:
Ventas > Libro recetario > Estupefacientes y ECM

Solicitud de vale.

Para solicitar el vale sitlese en la carpeta Historial de Vales y pulse Insertar F6 o 8.

Indique el tipo de vale: Peticién o Devolucion.

Seleccione la sustancia mediante el icono &#

Indique la cantidad en MG.

Indique el proveedor.

Incidencia. Déjelo en blanco.

Cod. Devolucion. En caso de Devolucjon indique el motivo.
En caso necesario puede escribir ungs observaciones.

@Valesﬁustancias E\@

Wales Sustancias

Tipo de Wale Petician b

Sustancia [1922CH A |METADONA HIDROCLORURD Cantidad [MG][100
Pravesdor |1 [ |PROVEEDOR 1

Incidencia | |
Céd. Devolusitn| ]

Observaciones |Comespondiente al pedida 123

Aceptar Cancelar

Al Aceptar se solicitara el usuario para el envio de la solicitud de vale.

E:_;! Datos 3

Usuaio [T - |

Aceptar LCancelar

El nimero de vale queda reflejado en el Historial de vales.
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.4 Nixfarma - [NXF] - [Libro de Estupefacientes] ===
54 Accién Ventas BDatos Compras Almacén Ariculos Recetas Especiales Configuracion Gestion Areas Ventana Ayuda

BiEE 0 P BEGRw R ERAsQ Jha P 0800 7 &

o

& Libro de Estupefacientes PULSO INFORMATICA
01/06/2020 X
2 Operador® |N<F -
W
o Estupefacienies | Especial control médica Historial vales |
[ ]
& Aricuin | Descripeién | Desting | Descripeidn I [ Niimero vale I | Fecha peticisn | C.
8 1922CH  METADONA HIDROCLORURO 1 PROVEEDOR 1 Lﬂ% 01/08/2020 -
2 GHIYEE  VANTIL RETARD 25 MG G0 COMPRIMIC] PROVEEDOR 1 5 18/07/2018
o 677297 PALEXIARETARD 50 MG B0 COMP LIE I PROVEEDOR1 10-2018000443045 /0772018
[#] 654763 TARGIN 20MG/H MG B6CO LIB PROESI PROVEEDOR 1 10-2018000443043 18/07/2018
Ay 75EEED  FEMTAMEST S AMPESTUPEF  H 1 PROVEEDOR 1 10-2018000443048 18/07/2018
% 700638 METASEDIN 10 MG 12 AMPOLLAS 1 ML1 PROVEEDOR 10-2018000443047 18/07/2018
52 767945 |SEVREDOL 10 MG 12 COMP ESTUPEF 1 PROVEEDOR1 10-2016000441393 17/07/2018
677296 PALEXIA RETARD 100 MG B0 COMP LIE1 PROVEEDOR 1 10-2018000430243 1240742018
i GROGE?  OXYNORM 10 MG 28 CAPS ESTUPEFAT PROVEEDOR 1 10-2018000427431 11/07/2018
981365 MST CONTINUS 30 MG 60 COMPESTL PROVEEDOR 1 10-2018000420764 07/07/2018
667988 TARGIN SMG/2.5MG 56CO LI PROL ES2 Praveedor 2 {vales) 10-2018000415471 0B/07/2018
52117 FEMTAMILO MAT SANDOZ 75 MCG EFC2 Proveedor 2 fvales) 10-2018000418470 0B/07/2018
673604 VANTIL RETARD 100 MG 60 COMPRIMI1 PROVEEDOR 10-2018000416192 05/07/2018
663353 FEMNTANILO MAT SANDOZ 12 MOG EFCI PROVEEDOR1 10-2016000413297 n4/07/2018
63353 FEMNTAMILO MAT SANDOZ 12 MCG EFC2 Provesdor 2 fvales) 10-2018000413275 04/07/2018
670371 FEMTAMILO MAT STADA 75 MCG EFG 11 PROVEEDOR 1 10-2018000412067 04/07/2018
GBIB0S  OxYCONTIN 10 MG 28 COMP ESTUPEF PROVEEDOR 1 10-2018000409223 03/07/2018
767945 |SEVREDOL 10 MG 12 COMP ESTUPEF 1 PROVEEDOR 1 10-2018000407705 02/07/2018 a
il [ o
Cenar yale electiénicn | ConsubarvVale | Rectificar Vale

Tome nota del numero para comunicéarselo al proveedor.
Cerrar el Vale de sustancias.
Cuando reciba el pedido, tiene que cerrar el vale de forma manual:

Sitlese en la carpeta Historial de Vales, seleccione el vale y pulse el boton Cerrar vale
electronico.

En la ventana Cerrar vale indique la cantidad servida y pulse Aceptar.

E:} Cerrar vale electrénico @
10-2020000396418

Cantidad pedida 100 Cantidad servida™ 100
Muotivo | ﬂ

Observaciones |

Ayuda Aceptar LCancelar

Al Aceptar se solicitara el usuario para el envio de la solicitud de vale.

Lf,-] Datos E2

Usuario (Usuario -

Aceptar LCancelar

Julio 2020 Pagina 20



PULSO
pooes  Nixfarma - VALES ELECTRONICOS DE ESTUPEFACIENTES. MURCIA

7. Tabla de cédigos de administracién.

. . Homologado N°
CIF Nombre Localidad Provincia CP y autorizado ALMACEN
F30004444 | HEFAME Santomera Murcia 30140 30- MU-003-A
F30004444 | HEFAME Cartagena Mucia 30395 30- MU-008-A
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8. Anexo. Tabla de cédigos de resultado de AEMPS

Caédigo Tipo Descripcion
0 OK COMUNICACION ATENDIDA CORRECTAMENTE

117 ERROR USUARIO SIN PERMISOS O PERMISOS ERRONEOS

201 ERROR TIPO DE CONFIRMACION DESCONOCIDO

202 ERROR N° DE VALE NO ASOCIADO AL USUARIO

203 ERROR EL VALE CORRESPONDE A OTRO MEDICAMENTO O PRINCIPIO ACTIVO

204 ERROR EL VALE CORRESPONDE A OTRO ORIGEN O DESTINO

205 ERROR RESPUESTA NO RECONOCIDA

206 ERROR CANTIDAD INCORRECTA: DEBE SER UN NUMERO ENTERO, POSITIVO, MAYOR QUE
CERO Y MENOR QUE LA CANTIDAD SOLICITADA

207 ERROR NECESARIO CAMPO INCIDENCIA POR CONTESTAR ACEPTA CON MENOS UNIDADES
O NO ACEPTA

208 ERROR INCIDENCIA NO RECONOCIDA

209 ERROR VALE EN ESPERA DE CONFIRMACION POR ALMACEN

210 ERROR VALE EN ESPERA DE CONFIRMACION POR LABORATORIO

211 ERROR VALE CONFIRMADO POR ALMACEN: EN ESPERA DE CONFIRMACION EN ORIGEN
VALE CONFIRMADO POR LABORATORIO: EN ESPERA DE CONFIRMACION EN

212 ERROR ORIGEN

213 ERROR VALE YA CONFIRMADO POR LA FARMACIA

214 ERROR VALE YA CONFIRMADO POR ALMACEN

215 ERROR VALE YA CONFIRMADO POR LABORATORIO

216 ERROR TIPO DE CONFIRMACION INCORRECTA PARA UN VALE DE TIPO DEVOLUCION

217 ERROR NO ESPOSIBLE CONFIRMAR MAS UNIDADES QUE LAS SERVIDAS

218 ERROR NO ES POSIBLE LA OPERACION SOBRE UN VALE ANULADO

219 ERROR EL VALE CORRESPONDE A OTRO MEDICAMENTO O NO EXISTE EQUIVALENCIA
ENTRE LOS ESTUPEFACIENTES INDICADOS

220 ERROR LA FARMACIA SE ENCUENTRA DE BAJA

291 ERROR CANTIDAD INCORRECTA: DEBE SER UN NUMERO ENTERO, POSITIVO E IGUAL A LA
CANTIDAD SOLICITADA

901 ERROR NUMERO DE VALES EXCEDIDO DEL MAXIMO ESTABLECIDO
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