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1. INTRODUCCIÓN 

 

A petición de los COF de Murcia hemos integrado un sistema para dispensar 

Receta Médica Electrónica Privada. Este sistema se utilizará para pacientes de 

Mutuas (Muface, Isfas y Mugeju)  acogidos a la sanidad privada y para 

pacientes de Aseguradoras Privadas.  

 

Los cupones precintos de las dispensaciones de pacientes de mutuas acogidos 

a la sanidad privada,  se pegarán en las mismas hojas cupones que se utilizan 

para las dispensaciones de pacientes mutualistas acogidos a la sanidad 

pública. Así mismo, se facturarán a las mutuas como actualmente.  

 

A los pacientes No mutualistas que acudan a consultas privadas y, por tanto, 

NO sujetos a financiación, el médico realizará una prescripción electrónica y 

se integrará en el circuito de R.E. Privada. La farmacia no tendrá que realizar 

facturación de estas dispensaciones.  

 

 

 

2. ACTUALIZACIÓN UNYCOP WIN 
 
Para disponer de esta actualización, debemos tener instalada la Versión 
5.3.19 de Unycop Win o superior (de no ser así, debes ponerte en contacto 
con tu proveedor informático). 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

MUY IMPORTANTE: Para instalar la Versión 5.3.19. debemos 
estar Fuera de la aplicación Unycop Win en TODOS los 
puestos. Ejecutarla en primer lugar en el ordenador principal 
o servidor y posteriormente actualizar el resto de puestos de 
la farmacia.  
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3. CONFIGURACIÓN RECETA PRIVADA 

 

Para poder dispensar Receta Privada es necesario configurarla. Para ello, en el 

menú 3.Facturación se ha añadido la nueva opción “Configuración Rec. Elect. 
Privada”. Al pulsarla, accedemos a la pantalla:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por defecto los campos ID Farmacia y URL estarán informados. Pulsando el 

botón “Modificar”, los campos serán editables y debemos completarlos con las 

credenciales requeridas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez informados los campos, aceptaremos la pantalla. 
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4. CONFIGURACIÓN ORGANISMOS 

 

Para dispensar electrónicamente las recetas de mutualidades acogidas a la 

sanidad privada se usarán los Organismos ya creados (Organismos del 190 al 
192) para pacientes mutualistas integrados en el sistema de R.E., ya que la 

facturación de todas estas dispensaciones será común. 

Para las dispensaciones de los pacientes no mutualistas al pulsar <F7>  tras 

instalar la versión, se crea el Organismo “193 Receta Electrónica Privada”. Y 
para las dispensaciones No Financiadas de pacientes mutualistas, se crea el 

Organismo “194 Mutuas No Financiados”. 
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5. INTERFACE RECETA ELECTRÓNICA PRIVADA 

 

En la pantalla principal de R.E. a la que accedemos pulsando <F7> en el Punto 

de Venta, se ha incluido el botón “R. E. Privada”. Para dispensar una receta 

privada, tenemos que pulsarlo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al pulsarlo, accedemos a la pantalla “Receta Médica Privada Electrónica”: 
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Aquí tenemos que identificar al paciente completando el campo 

“Identificación” y el campo “PIN” si queremos acceder a los tratamientos 

confidenciales. Para identificar al paciente manualmente, tenemos que pulsar el 

botón “Identificación Manual”. 
 

 

En la barra lateral de iconos nos encontramos las siguientes opciones: 

 

 

            DISPENSAR  
 

Pulsando este icono o  <Ctrl+1> las prescripciones dispensables del paciente 

se cargan en la pantalla SOL. 

 

 

           CONSULTAR PRESCRIPCIONES 
 

Pulsando este icono o <Ctrl+2> podemos consultar las prescripciones del 

paciente. 

 

 

          CONSULTAR DISPENSACIONES REALIZADAS 
 

Pulsando este icono o <Ctrl+3> podemos consultar las dispensaciones 

realizadas al paciente. 

 

 

            VOLVER A R.E. 
 

Pulsando este icono o <Ctrl+R> saldremos de la pantalla “Receta Médico 

Privada Electrónica” y volveremos a la pantalla principal de R.E. Murcia. 

 

 

         CONFIGURACIÓN  
 

Pulsando este icono o <Ctrl+C> accedemos a la pantalla de configuración. 

 

           SALIR 
 

Pulsando este icono o <Ctrl+S> saldremos de la interface y accederemos al 

Punto de Venta. 
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6. IDENTIFICACIÓN DEL PACIENTE 

 

En la receta electrónica privada, nos encontramos con 2 tipos de pacientes: 

Los mutualistas acogidos a la sanidad privada y los no mutualistas de 

entidades privadas. 

 

1) A los pacientes mutualistas, los podremos identificar informando el campo 

“Identificación” mediante: 

 

o  Lectura Código Datamatrix: A la tarjeta de la mutualidad a la que se le 

habrá añadido un Código Datamatrix que contiene la información del 

paciente.  
 

o Lectura banda Magnética: En caso de que la lectura del Código Datamatrix 

no sea correcta o no se disponga del mismo, podrá identificarse al paciente 

mediante la lectura de la banda magnética de la tarjeta.  
 
o Lectura de las “Hojas de Información al Paciente” (HIP) u Hojas de 

Tratamiento. En caso de que las dos opciones anteriores no funcionen. 
 

En caso de querer acceder a los tratamientos confidenciales tenemos que 

informar el campo “PIN”. Este campo no es obligatorio completarlo.  

 

2) La identificación de los pacientes No mutualistas de entidades privadas, 

se realiza mediante: 

 

o Lectura de las “Hojas de Información al Paciente” (HIP) u Hojas de 

Tratamiento. Estas hojas podrán ser tanto en formato papel como electrónico 

y contendrán un Datamatrix asociado a cada una de las prescripciones con 

la información para identificar al paciente y su tratamiento.  

 

Si por cualquier incidencia tenemos que identificar a los pacientes 

manualmente, hay que pulsar el botón “Identificación Manual”. 
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Se mostrarán los campos “Mutua” y “Repositorio”. A través del desplegable 

tenemos que seleccionar la mutua o entidad privada por la que vamos a 

dispensar. Si la mutua es privada, es necesario informar el campo 

“Repositorio”. 

 

 

Si el paciente pertenece a una mutua privada y no se ha informado el 

repositorio se muestra el aviso:  
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7. DISPENSACIÓN RECETA PRIVADA  

 

Para realizar una dispensación de receta privada, una vez identificado el 

paciente, pulsaremos el icono               “Dispensar” o <Ctrl+1>: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Si el paciente no está identificado se muestra el aviso:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si la identificación se ha realizado correctamente, al pulsar el icono  

“Dispensar”             o <Ctrl+1> las prescripciones dispensables del paciente se 

cargan en la pantalla SOL. 

 

En la parte superior de la pantalla “SOL” se muestra el título “Receta 

Electrónica + el nombre de la mutua (Muface, Isfas o Mugeju)” o “Receta 

Electrónica Privada” en caso de que la dispensación sea de una mutua privada. 
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Realizaremos la dispensación normalmente. Las líneas dispensadas pasan al 

Punto de Venta con su Organismo y aportación correspondiente. 

 

7.1.  Dispensaciones de Vacunas y Fórmulas Magistrales 

 

Si entre las prescripciones se encuentra una vacuna y/o una Fórmula Magistral, 

en la columna “I” se muestra una bolita amarilla         para indicar al usuario 

de que es un tipo de prescripción especial. 
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Las vacunas y F.M se pueden cargar en el SOL con un C.N y denominación 

establecidos o a través de los C.N genéricos para estos artículos, el 500009 

para vacunas y el 500017 para fórmulas. 

 

Estas prescripciones pueden tener 2 estados: “No Reservada” y 

“Reservada”. Dependiendo de éstos, podemos reservar, anular la reserva, 

dispensar o no dispensar. Posicionándonos sobre la bola amarilla, podemos 

consultar el Estado de la prescripción. Si no está reservada se muestra la 

leyenda “Debe reservar la fórmula o Vacuna antes de la dispensación”. En el 

campo “Observaciones” se visualiza también el Estado “No reservada”.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al pulsar sobre la bola amarilla de una vacuna o fórmula “No reservada”  se 

muestra una pregunta de confirmación. Al pulsar “Sí”, queda reservada. Se 

muestra el mensaje:  
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Una vez que la fórmula está reservada podemos dispensarla normalmente. 

 

Para anular la reserva de una vacuna o fórmula, seguiremos el mismo proceso. 

Pulsaremos la bola amarilla de  la prescripción reservada y contestaremos “Sí” 

a la pregunta de anulación de reserva que se muestra.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



                                                                   

 
14 

 

    R.  PRIVADA NODOFARMA 

 

8. CONSULTA PRESCRIPCIONES DEL PACIENTE 

 
Una vez identificado el paciente, al pulsar el icono       “Consulta 

Prescripciones” o <Ctrl+2> accedemos a la pantalla:  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

En la parte superior de la pantalla se muestran los datos del paciente, el tipo de 

mutua y la aseguradora. En el campo Prescripciones por defecto se muestran 

“Todas”. A través del desplegable puedes seleccionar las prescripciones según 

su “Estado”. (Se muestran en la columna “E”). 

 

- Todas: Se muestran todas las prescripciones. 

- Dispensables: Solo las Prescripciones Dispensables. (Bola Verde). 

- No Dispensables: Prescripciones no dispensables (Bola Amarilla). 

- Inactiva: Prescripciones que han finalizado. (Bola Roja). 

 

Una vez informado el campo prescripción, al pulsar el icono “Buscar” se 

mostrarán las prescripciones según el estado seleccionado. 
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Pulsando el icono “Lupa” de la última columna podemos consultar el detalle de 

la prescripción sobre la que estemos situados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además de consultar las prescripciones del paciente, desde esta pantalla 

podemos dispensar las prescripciones dispensables (Bola verde), 

seleccionándolas y pulsando el icono “Dispensar”     . Si entre las 

prescripciones seleccionadas hay alguna en estado no dispensable, se muestra 

el mensaje:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si todo es correcto, se cargarán las prescripciones en la pantalla SOL y 

realizaremos la dispensación normalmente. 
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9. BLOQUEO CAUTELAR PRESCRIPCIONES DEL PACIENTE 

 

Una vez identificado el paciente, tenemos que pulsar el icono “Consulta 

Prescripciones” o <Ctrl+2> accederemos a las prescripciones del paciente. 

 

Para bloquear cautelarmente una prescripción tenemos que seleccionarla y 

pulsar el icono “Bloqueo Cautelar”  o             <Ctrl+6>. Se muestra una pantalla 

para que seleccionemos el motivo del bloqueo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tras aceptar la pantalla, la prescripción queda bloqueada. Se muestra un 

mensaje de confirmación. 
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10. CONSULTAR / ANULAR  DISPENSACIONES REALIZADAS 

  

Una vez identificado el paciente, al pulsar el icono     “Consultar 

Dispensaciones Realizadas” o <Ctrl+3> accedemos a la pantalla:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aquí podemos consultar y/o anular las prescripciones del paciente. Para anular 

una dispensación debemos seleccionarla, informar la causa Anulación a través 

del desplegable de la última columna y pulsar el icono “Anular”. Si lo pulsamos 

y no hemos informado la causa de anulación, se muestra el aviso: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tenemos que aceptar el mensaje y seleccionar el motivo. 



                                                                   

 
18 

 

    R.  PRIVADA NODOFARMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A través del desplegable podemos seleccionar los siguientes motivos: Error en 

la dispensación, Error en la identificación del producto, Error en el número de 

envases, Error en la identificación del paciente, Anulación de una sustitución 

efectuada, Por indicación del prescriptor y Devolución por el paciente. 

Una vez seleccionado el motivo, al pulsar el icono “Anular”, comienza el 

proceso de anulación. Si no se localiza la dispensación, la aplicación muestra 

el mensaje: “No ha sido posible localizar la dispensación por lo que no puede 

ser anulada”. 

Si hemos marcado varias dispensaciones para anular, y alguna no se puede 

localizar, para facilitar la localización de la misma, se mostrará la denominación 

del artículo y la fecha de dispensación en el mensaje. 

 
 
 
 

 

 

 

Si todo es correcto, en el último paso el artículo se carga con signo negativo en 

el Punto de venta por su Organismo correspondiente. Cerraremos la devolución 

con <F1>. 
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11. CONTROL DE VENTAS DE R.E. 

 

En el “Control de Ventas” de R.E. se añade la posibilidad de localizar las 

recetas privadas. Para ello, en el botón “Filtrar” hemos añadido nuevas 

opciones:  

 
- En el apartado “Tipo Dispensación”, la opción “Receta Privada”. Al 

marcarla, se mostrarán todas las dispensaciones de R.E. Privada 
(mutualistas y no mutualistas). 

 
- El apartado “Entidad Facturación” con las opciones: 
 
o SMS: Todas las dispensaciones de R.E. (normal e interoperabilidad) 

excepto las acogidas al Servicio Murciano de Salud. 

o MUFACE: Todas las dispensaciones de R.E. de Muface, tanto de 

pacientes acogidos al SMS como las de receta privada. 

o ISFAS: Todas las dispensaciones de R.E. de Isfas tanto de pacientes 

acogidos al SMS como las de receta privada. 

o MUGEJU: Todas las dispensaciones de R.E. de Mugeju tanto de 

pacientes acogidos al SMS como las de receta privada. 

o OTRAS: El resto de Entidades Privadas, es decir, las dispensaciones de 

Receta Privada de no mutualistas. 
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Además, en la pestaña “Líneas Recetas. E” se incluye el icono         “Imprimir 
Justificante Dispensación” que sólo está activo cuando estemos situados en 

una dispensación de Receta Electrónica Privada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al pulsar el nuevo icono o <Ctrl+A>, se visualiza en pantalla un justificante de 

la dispensación que podemos imprimir. 

 


