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Actualizacién de la Guia para la Oficina de Farmacia en el
cumplimiento de la normativa antifalsificacion.

Mejoras en el Cuadro de Mando de Colegios

DESTINATARIO

limo/a. Sr/a. Presidente/a del Colegio Oficial de Farmacéuticos

Como continuacion de la circular 720/24 en la que se daba a conocer la Guia para la
Oficina de Farmacia en el cumplimiento de la normativa antifalsificacién elaborada
por este Consejo General y publicada el pasado mes de septiembre, se informa de que se
ha procedido a actualizar dicho documento.

La versibn 2 de la guia ya esta disponible para su consulta y descarga en
farmaceuticos.com.

En el documento adjunto se resumen las principales cuestiones que se han ampliado o
mejorado. Ninguna supone un cambio en la forma de actuar por la farmacia comunitaria
ante una alerta; simplemente son cambios encaminados a mejorar la comprension e
interpretacion de los contenidos del documento por parte de Colegios y oficinas de
farmacia.

Asimismo, se ha procedido a mejorar el cuadro de mando que se facilita a los COF para
el seguimiento de las alertas de las oficinas de farmacia de su provincia. Se adjunta
también documento que recopila las mejoras incorporadas.

Por ultimo, se informa de que se estan llevando a cabo trabajos conjuntos con SEVeM, las
autoridades competentes y otros agentes del sistema para la elaboracion de una Guia de
Gestion de Alertas para la Farmacia Comunitaria, en la que se detallaran las
recomendaciones a seguir en el analisis y gestion de las alertas que hacen sospechar de
la originalidad de un envase tras la verificacion en el repositorio nacional gestionado por
SEVeM.
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Lo que se traslada para su conocimiento y efectos oportunos.
Madrid, 20 de diciembre de 2024

LA SECRETARIA
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Actualizacion de |la Guia para la Oficina de
Farmacia en el cumplimiento de la normativa
antifalsificacion

Diciembre 2024 (v2)

El presente documento recoge los puntos de la Guia para la Oficina de Farmacia en el
cumplimiento de la normativa antifalsificacion que se han mejorado o ampliado en la version
2, publicada en diciembre 2024.

6.2 Recomendaciones para las OF mientras
no exista un Sistema de Gestion de Alertas

6.2.1 Recomendaciones generales:

Se incluyen algunas aclaraciones sobre el AlertlD, identificador de una alerta generada por
una oficina de farmacia en una operacién determinada. La relevancia de este campo es que
también se envia al laboratorio titular del medicamento que ha provocado la alerta, puesto
gue es necesario que sea involucrado en la gestion de ciertas alertas porque el problema
puede haberse originado por éste y por tanto, sera el que ha de solucionarlo.

Asimismo, se aclara que se recomienda registrar la justificar las dispensaciones que se
hagan en las que se ha generado una alerta de cualquier nivel. Este registro tiene como
objetivo poder presentar, ante las autoridades competentes de la Comunidad Auténoma
correspondiente (cuando éstas lo soliciten), evidencias de que las alertas han sido resueltas
como error técnico u operativo, descartando que fuera un posible envase falsificado.
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6.2.2 Propuestas de actuacion para evitar los tipos de
alertas mas frecuentes:

En esta seccién, se modifican los dos siguientes apartados:

|.  PROBLEMAS DE OPERATIVA EN UNA MISMA OF

Se corrige y aclara el numero de intentos permitidos y las alertas que se generan en cada
uno.

VII.FALTA DE INFORMACION DEL ENVASE EN EL REPOSITORIO

Se mejora la redaccion aclarandose cuales son las alertas que saltarian en la introduccion
de datos de forma manual: NMVS_NC_PC 06 o NMVS_NC_PC_14.

7.4 Listado de Alertas SEVeM mas comunes

Para cada alerta, se amplia la informacion recogida:

e en el Nivel se identifican aquellos que levan asociado un AlertID;

e se anade la traduccion oficial de SEVEM de los mensajes de alerta, que ya deberian
estar mostrandose en los programas de gestion desde hace semanas

e nueva informacion (origen) que permite agrupar todas las alertas generadas segun
se relacione con un IU no encontrado, un IU previamente desactivado, malas
configuraciones de escaneres, o si identifican envases exentos de verificacion; asi
como otros avisos informativos.

e seincluye /a transaccion en la que puede aparecer cada alerta, es decir verificacion,
desactivacion y/o reversién de estado,

e Por ultimo, se ha incluido una columna de Severidad que agrupa las alertas en:
Potencial Falsificado, Aviso u Otros avisos informativos.

7.5 Listado de errores técnicos detectados en
Nodofarma Verificacion (cédigos de error NFV)

Sobre cada codigo de error se ha ampliado el detalle de cdmo se recomienda actuar en
cada caso

Actualizaciéon de Guia para la Oficina de Farmacia en el
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verificacion

Descripcion del documento

Este documento contiene los cambios que se han realizado sobre el Cuadro de Mando de
SEVEM (acceso a través de www.farmaceuticos.com)

El origen de los cambios realizados esta relacionado con la guia que se ha facilitado a los COF
donde se reflejan las principales operativas a llevar a cabo relacionadas con la verificaciéon de
medicamentos, recomendaciones generales sobre las alertas, asi como la gestion ante la
sospecha de que un envase sea un potencial falsificado

Se han realizado mejoras en todos los apartados del cuadro de mando, incluyendo la severidad de
las alertas que se indican en la guia.
El objetivo es, facilitar el seguimiento de los COF de las alertas que se producen en base a su
severidad e intentar minimizar su aparicion.
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Cuadro de mando: SEVEM . nodofarma

verificacion SEVEM
Cambios realizados. Clasificaciéon de Alertas segun su SEVERIDAD

Otros errores de SEVEM /
Potencial Falsificado Otros Avisos informativos Errores Técnicos

(Severidad Alta) (Severidad Media) (Severidad Media) (Severidad Baja)

Principalmente errores técnicos

~ -~
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verificacion

Cambios realizados. Clasificacion de Alertas

Otros errores de SEVEM / Errores técnicos (Severidad Baja)
No son alertas, sino que principalmente, son errores causados por algun problema en SEVEM, ARVATO,
software de gestion de las farmacias, conectividad, etc.
= Errores técnicos (SEVEM): errores causados por problemas en SEVEM o ARVATO. Este tipo de
errores, son gestionados entre el CGCOF y SEVEM.
= Otros errores (SEVEM): Errores generados por SEVEM. Este tipo de error, al igual que el anterior
son gestionados entre el CGCOF y SEVEM.
= Errores técnicos (NFV) : son errores que se pueden producir normalmente, porque exista algun
problema de conectividad o por configuracion del software. Para solventar este tipo de errores,
el primer nivel de contacto seria entre la farmacia y el software de gestion, un segundo nivel

entre la farmacia y el COF y un tercer nivel que seria el COF y el CGCOF.
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verificacion

Cambios realizados. Navegacion

Para facilitar la navegacion entre los distintos apartados del cuadro de mando, al pulsar
sobre el logotipo de g nodo- ‘arma se vuelve al apartado de ayuda.

verificacion

Los cambios han sido realizados en la informacidn para Colegios. Las graficas que presentan
la informacion a nivel nacional no han sido modificadas.
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Cuadro de mando: SEVEM . nodofarma

verificacion SEVEM
Cambios realizados

@ nodofarma

verificacion

Para cualquier informacién o ayuda relativa a Nodofarma Verificaciéon puedes escribirnos a : ayudanodofarma@redfarma.org

° Cambios realizados

A continuacion, os
contamos el contenido de
cada uno de los
apartados.

Version: 202
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1.COF
EVOLUCION

OPERACIONES
Y ALERTAS

Evolucion de operaciones y
alertas segun el filtro
seleccionado.

verificacion

233.504.592 N°total alertas

Todas las operaciones y % de Alertas general
oI 255770 W .- i 011 %

% Alertas sobre total de operaciones




Cuadro de mando: SEVEM

COF Evoluciéon Operaciones y Alertas

id N* Farmacia
Selaceiona que dalos quieres ver: Fecha Cperacién
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@ nodofarma

verificacion SEVEM

Evolucién de operaciones y
alertas segun el filtro
seleccionado.

Selecciona que datos quieres ver:
Todas las operaciones y % de Alertas general AL
" @ Todas las operaciones y % de Alertas general
3 | Potencial Falsificado
& Avisos
I Dtros avisos informativoes I
Potencial Falsificado. Avisos y Otros avisos informativos

Errores técnicos

Todas las alertas y avisos

Segun el filtro seleccionado, la grafica mostrara datos distintos (ver siguiente diapositiva)
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Cuadro de mando: SEVEM

@ nodofarma

verificacion

COF Evolucion Operaciones y Alertas : Filtro datos a mostrar

Filtro seleccionado

Todas las operaciones y
% de Alertas general

Potencial Falsificado

Avisos

Otros avisos
informativos

Potencial Falsificado,
avisos y Otros avisos

Errores técnicos

Todas alertas, avisos y
errores

Los colores de la tabla muestran los colores que se van a pintar las barras de la grafica de evolucién

Barras : grafica evolucion

N2 total de operaciones realizadas

N2 de alertas que se han producido de tipo de
severidad: Potencial Falsificado.

N2 de alertas que se han producido de tipo de
severidad: Aviso

N2 de alertas que se han producido de tipo de
severidad: Otros avisos informativos.

N2 de alertas que se han producido de tipo de
severidad: Potencial Falsificado + Avisos + Otros
avisos informativos.

N2 de alertas que se han producido de tipo de

severidad: Errores técnicos, SEVEM-Errores
técnicos.

N2 de alertas, avisos y errores

Lineas

% de alertas, avisos y errores técnicos segun el total de operaciones realizadas.

% de alertas segun el total de operaciones y el n2 de alertas que se han producido de
tipo de severidad: Potencial Falsificado.

% de alertas segln el total de operaciones y el n? de alertas que se han producido de
tipo de severidad: Aviso.

% de alertas segln el total de operaciones y el n? de alertas que se han producido de
tipo de severidad: Otros avisos informativos.

% de alertas segln el total de operaciones realizadas y el N2 de alertas de tipo
Potencial Falsificado + Avisos + Otros avisos informativos.

% de alertas segun el total de operaciones y el N2 de alertas que se han producido de
tipo de severidad: Errores técnicos, SEVEM-Errores técnicos.

% de alertas , avisos y errores segln el total de operaciones realizadas.

SEVEM
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Cuadro de mando: SEVEM

COF Evolucion Operaciones y Alertas

wnuuuvianina LUP = EVUIULIVIT UPETAcivies y Aleras
verificacion

nuuuvianina
.M

@ nodofarma

verificacion SEVEM

LUr = EVUIUCIVI UPEIacivles Y Aleilas
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verificacion
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Ejemplo: VISTAS DE LA PANTALLA SEGUN FILTRO SELECCIONADO
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2. COF
EVOLUCION
OPERACIONES
DIARIAS Y N@
DE FARMACIAS
CON ALERTAS

Comparativa de evolucion de
operaciones y % alertas vs total
de farmacias con alertas y
farmacias con + de 3 alertas

¥ nodo

s

verificacion

everidad Alertas

¥ nodo’

verificacion

COF - Evolucion operaciones diarias y Farmacias con Alertas

1/10/2024  01/12/2024




Cuadro de mando: SEVEM . nOdOfarma

verificacion SEVEM
COF Evolucion Operaciones y Alertas

‘ nodofarma COF - Evolucién operaciones diarias y Farmacias con Alertas

verificacién
. nodoiarma COF - Resumen Operaciones Diarias T e it — i i

verificacion -
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Anterior
Nuevo

* Nuevos filtros
* Gréfica 1: linea de alertas varia
segun filtro seleccionado.
* Se amplia la gréfica 2 para
incluir totales de farmacias y %
.. de farmacias afectadas segun
Farmaceuticos filtro seleccionado
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Cuadro de mando: SEVEM

COF Evoluciéon de operaciones diarias y numero de farmacias con alertas

COF - Evolucion operaciones diarias y Farmacias con Alertas

@ nodoarma

verificacién
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@ nodofarma

verificacion SEVEM

Evolucién de Operaciones
diarias y Farmacias con Alerta

Grafica evolucion 1:

* Barras: Total operaciones
diarias.

* Linea: N2 de alertas que se
han producido segun el filtro
seleccionado.

Grafica evolucion 2:

* Barras: N9 total de
Farmacias con Alertas.

* Lineas: % de Farmacias con
alerta.

* % de farmacias con + de 3
alertas.
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3. COF EVOLUCION
ALERTAS
(POR SEVERIDAD)

Evolucion de alertas segun la
severidad seleccionada y listado
de farmacias que han generado

alertas (incluye el % de alertas
por tipo)

15000

@ nodofarma

verificacion

v nodofarma COF - Evolucion Alertas por Severidad
verificacion
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Cuadro de mando: SEVEM

COF Evolucioén Alertas por Severidad

nodofarma

verificacion SEVEM

¥ nodoiarma COF - Resumen Operaciones con Alertas Diarias =~ >~ ‘ ¥ noaorarma COF - Evolucion Alertas por Severidad
verificacion Todas verificacion
S N Farmacia Fecha Operacién Dia semana N Farmacia
3110204 011272024 Dia semana Tipo Operacién :-“'" iz 3110204 0V12/2024 o -
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e g : = AR AT 050162 | 27/09/2023 @ Total 32| 233504592 01/12/2024 | 255.770 0.04% ] - .
Anterior Nuevo
* Nuevos filtros
% d
* Incluye totales y % de alertas a
nivel general
, . )
* Se amplia tabla farmacias con %
’ . .
de alertas segun tipo severidad
Farmacéuticos
Consejo General de Colegios Farmacéuticos
T
Farmacéuticos
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Cuadro de mando: SEVEM . nodofarma

verificacion SEVEM
COF Evolucioén Alertas por Severidad
@ nodofarma COF - Evolucién Alertas por Severidad »
verificacion Evolucion de alertas por

i 2 5 N* Farmacia
Dia semana L Selecciona que datos quieres ver: 354 275 0,10 %

i (o]
severidad y N2 de alertas por
20102028 1271242024 =5 g TotalAlrtas 3¢ Aletas sobre total operaciones # y P

O——=O farmacia.
. Fet . . .
* Seincluye filtro que permite
15.000 13652 q s
i P visualizar el total de alertas y
' 10223 ‘
4557 9424 5740 1 o,
— - 3120] = o om . los % de alertas segun la
St severidad.
o 4162 ST 4189 o2
: . 2.2
. i G . o
_ - B _ 5 e I Grafica de evolucion: el N2
009% _D*Z’% 613% § 012% 610% | 009% m b 00% 013% o,oas;- 008% || 010% 000% | 008% y
— (005 0,13 T 01 B 0,10 % 125 i 0,1 - e 0,16:%.. . 32: 5 i D135 e (.06 % 011 5 e (1,08 % ee— P 0 7 .
2e 30 31 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 ™ 15 1% 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 o 3 4 3 6 7 8 2 10 N 1 o5 el /0 de alertas Va rla Segun |a
octubre noviembre diciembre .
severidad que se haya
N° Farmacia Fecha A!(a N° dias con Tulél Ultima Fét:ha Operaciones con % Alen?s - Farmaris S Dparariones hasls | [ ] se I eccio n a d o .
Farmacia Alerta Operaciones Operacién Alertas Potencial ta fecha actual .
Falsificado - 6
e — . | : 165 drases | 23012015 @ * Se afaden columnas al
282652 | 06/02/2019 1 1] 05/11/2024 @ 1] - S . .
250 1o T L . 2| 11/112024 @ 2| 0803909 24/0172019 @ listado de farmacias para ver
060148 | 06/02/2019 12 32| 10712/2024 @ 14| 375% — 2401/2015 @
0810181 | 28/01/2019 11 18| 03/12/204 @ 14| I i . T Bt o)
370240 | 25/01/2019 2 451171212024 @ [ 509%| (™ Farmacias con Operaciones = ‘241;01;2019: el % de alerta de cada uno de
210377 | 05/02/2019 pE] 239] 12/12/2024 @ EAl 0,84% | [F ‘ 22111 ‘ . . :
480937 24/01/2019
0811702 | 13/02/2019 16 1125 | 1241272024 @ 153/ M 311 % N iy 24;01;20193 los tlpos de la gula : Potencial
060214 | 11/02/2019 8 73| 1271272024 B 9| 12,33 % | Fomen - .- .
Total 45| 342.159.441 12/12/2024 354275 0.04% Fa|5|f|Cad0, Avisos y Otros
e : : S D I T - @ Farmacia activa . Farmacia ha causado baja en el pericdo

avisos informativos.

Nota: Filtros especiales (agrupan alertas de distinta severidad)
* Errores técnicos : incluye todos los tipos de errores técnicos.
* Todas las alertas y Avisos: incluye todas las alertas incluidas en la guia

SEVEM -
Farmacéuticos
Consejo General de Colegios Farmacéuticos



Cuadro de mando: SEVEM

COF Evolucion Operaciones y Alertas

W Noaoiarnmna
verificacion

“echa Couracin
Noam

e farmacia  Fecha Aita N dias con Total Unima Fecha
Farmacia Alerta  Operaciones  Operacién B » .

COUF - EVOIUCION Alertas por severigaa

W Farmacis

wnoaoianma COF - EVOIUCION Alertas por Severiaaa
verificacion

s Gowrmcn

Dl semane

faumaca FechaARa N'diascon  Towl Uima Fecha
farmacia e Operaciones  Operacién

@ nodofarma

verificacion SEVEM

2410172019 ) 30 271172024 = L G R H 10181 | 280172019 30| 27/11204
jasova } JaAVH ! 420037 201209 7 losen 1 t 202 t
1037 | os/022019 s 74| 2971172024 paal,] nss]f 2 G l080272019 | ]| 174|29/1172024 ] uss(] 24012019 @
T T T [ 0800900 0100 20372 08/02/2019 1 3439301117202 F
20072 08/02/2019 1 3439 30/11/2024 1 I - {ORaS } 1 = 1 240172019 @
308 ] 1l 35| 301172008 ) 1t 090004 e 330085 | 040272019 | 1] 356 301172024 15
0811358 1) Tats | 30711200 Eol 021 %|f e . e 01200 @ W11388 | 04022019 16 1445 | 301112024 [ 021 % f
208 | wi1s| 011204 @ 105 00s%| f sl aov201s @ 2023 | 01022019 2 40118 | 301172024 ~ oos % |f
60197 9.002 | 30/11/2024 "5 m 112%] f -~ aoyans w0197 | 080272019 2 9.002 | 3011172024 s 2%
t 5 L : o 012019 160190 | 08022019 1462 971172008 ] s [
160150 | 08/02/2019 1462 | 20/11/204 s N ose s gy 2 i 2| 29/11/2%
Total 233504592 | 011272024 | 2570 0.04% - - L) R 200N Lok
¥ noaoiarma COr - Alertas por wnoaoanrma COUF - EVOIUCION Alertas por Severiaaa
verificacion verificacién
- TR W Farmaca At tovnsle O semans
o2 o nnw

"Farmacia  FechaANa  N° dias con Toual Unima Fecha
Farmacia Meta  Operacones  Operacién

10181 | 267012019
00377 | 05/0272019
80372 | 08/0272019
130045 | 04/022019
611358 | 04022019
00283 | 01/02/2019

— . 2012019
[ 30| 27/117204 @] 7 201209 @
1S 74| 29n17200 @] 2012019 @
1439 | 3011/204

2012010 @

M Famacia  FechaARa  N° dias con Toual Uitima Fecha
Farmacia Merta  Operaciones  Operacidn

2512596 230172019

0810181 | 28012019 | 9| 30| 21112004 @] 1 Sidodee 2012019 @
aorr_|osman0ne | 18| 17| 20117200 @] 7N 1i5%f 0003909

200372 | 08/0222019 1] 3439 30/11/72024 21 1F 090084

330045 | 04022019 1] 3% 30/11/2024 : 3 f 370280

oa113se 6 1428 301172024 o N 3% | - o et

2028 1| 0118 30204 @ wn ooss | f 2111 400037

80197 7| om0 2 M s f v

160150 08022019 2| 1462 291172004 N 088 % | v

Total | 32| 233500592 | ov1z2004 | 255770 004% £ a

Evolucién de alertas por
severidad y N2 de alertas por
farmacia.

* Segun el filtro que se haya

especificado, la grafica de
evolucion varia.

* Elcolor de la grafica de

evolucidon cambia segun
el tipo de filtro
seleccionado.

Ejemplo: VISTAS DE LA PANTALLA SEGUN FILTRO SELECCIONADO

Farmacéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos




‘nodo

verificacion

¥ nodo

verificacion

Fecha Operacién o
Tipo Operacion Severidad Codigo Alerta S i
31/10/2024  01/12/2024
= . = = -
o Oy | - | ons )| s ~
| noviembre
| = 030437 3 17| 13 12 19 3 1 6
5 030782 3 5 6 7 9 3 13 5 9 10 1

Total Alertas por Farmacia , tipo de Operacion y tipo de Alerta

8 7 9 7 4 8 8 3
9 3 3 6 3 5 4 6 0 5
= 030454 17 2 2 2 6 3 8 2 3 38 6 8 5
= 030170 5 6 6 Z 6 3 1 22 2 6 8 1 7 L] 9 1 2 5 6
5 030634 12 9 7 1 6 3 4 4 11 6 5 1 1 7 3 9 3 3 2 1
= 030109 8 10 5 5 1" 4 21 4 8 4 74 5 2 3 18 7 T
= 030453 8 3 1 2 4 15 6 4 3 10 2 1 2 3 3 8 25 1 3 6
= 030698 1 14 1 2 6 10 61 2 2 1 2 3
= 030383 62 6 13 17 1 2 3 1 1 3 1 2 3 2 4 4 14 1 2
5 030593 10 5 5 3 3 5 5 4 3 2 4 4 1 2 12 8 13 7
= 030380 8 13 3 5 1 2 1 1 2 i 1 4 6 27 35 7 8 E
= 030795 e 7 18 [ 25 5 1 7 13 2 2 7 3 2
= 030193 1 2 3 7 7 8 1 3 9 5 3 3 1 2 29 13 9 1
= 030084 " 2 5 2 4 2 4 4 2 1 5 13 4 L] 5
) . . .z . < 030224 3 5: 3 8 3 5 3 6 1 9 3 7 3 1 3 T 2 1 8
Ne de alertas por farmacia, tipo de operacion, tipo = 030670 8 2 & 0 2 om 2 w 2| s 2 2| 3 w0 2 s 1
de alerta, dia 0 mes (segun el nivel de agrupacion = 030334 1 2 3, 5 & 9 4 3 5 4 2 2| =2 18 4 2 6
1 7 4 1 5 7 4 3 1 2 4 4 7 8 7 6 1 3 1 1
SeleCC|onado)' 32 1 3 o 3 1 1 5 3 1 2 1 13 2
. . . . . . L, 9 2 1 4 7 2 10 8 10 3 8 1 3 6 3 3 (]
Permite visualizar distintos niveles de agrupacion 10 1 16 2 3 2 4 2l 2l 2 2 79 9 1
tanto a nivel de filas como de columna. & ] 9 e e e | = ==
Total | 9551 4162 5.548 1.279 12511 13.652 12.340 10.495 10.546 4.770 1.341 12.947 9.824 8009 7.676 7.825 4.208 1.361 16.715 9.740 10.254 8.537
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Cuadro de mando: SEVEM ‘ nodofarma

verificacion SEVEM
COF Matriz Alertas Farmacias

’ nodofa rma Total Alertas por Farmacia , tipo de Operacion y tipo de Alerta
verificacion
Fecha Operacién

Tipo Operacion Severidad Codigo Alerta N Farmacia

31/10/2024  01/12/2024

: :—: Todas G Todas Todas N

Se incluye la busqueda por

= T T—— | |3 severidad de las alertas
Provincia 31
| @ 030437 3 8 7| 9 = 17| 13 12 4 19 3 8 1 6 g8 3
| = 030782 3 5 6 9 3 3 6 7 9 3 13 3 5 5 4 6 9 10 10 5 )
| = 030454 17 2 2 5 7 6 3 & S 38 6 8 s Severidad Ly
| @ 030170 5 6 6 7 6 3 1 22 2 6 8 M 7 9 9 1 2 5 6
= 030634 12 9 7 1 6 3 4 4 n 6 5 1 1 7| 3 9 3 3 2 1 : :
i = 030109 8 10 5 5 1 4 21 4 g a4 7 5 2 3 18 g 7 Potencial Falsificado £%
= 030453 8 3 1 2 4 15 6 4 3 10 2 1 2 3 3 8 25 1 3 6 - e
| = 030698 1 14 1 2 6 10 61 2 2 1 2 3 “— M Potendial Falsificado
| = 030383 62 6| 13| a7 1 2 3 1 1 3 1 2 3 2 4 4 14 1 2 Aviso
| [ 030593 10 5 5 3 3 5 5 4 3| 2 i a 1 2 12 8 13 7 .
| = 030380 8 13 3 5 1 2 1 1 2 1 1 4 6 27 35 7 8 1 l Otros avisos informativos I
= 030795 6 % 18 6 25 5 1 7| w8 2 2 7 3 2 T
5 030193 1 2 3 7 7 ] 1 3 9 5 3 3 1 2 29 13 9 1 l SEVEM - Errores técnicos
= 030084 1 2 5 2 a2 4 4 2 1 5 13 4 9 5
= 030224 3 5 5 ] 3 9 3 6 1 s 3 7 3 1 3 7 2 1 8
= 030670 2 10 2 1 ] 10 2 9 2 2 3 10 2 6 1
= 030334 1 2 3 5 6 a3 5 a 2 2 2 18 4 2 6
2 030239 7 4 1 5 7 4 3 1 2 4 1 7| B 7 6 1 2 1 1
1 030503 32 1 3 7 3 1 1 5 3 1 2 1 13 2
1 030644 9 2 1 4 7 ? 10 g8 10 3 8 1 3 3 6 3 3 6
= 030460 10 16 16 2 3 ] 4 2 2 2 2 7 9 s 1
= 030771 10 3 4 14 2 7 3 1 3 5 2 1 4 3 s 4
= 0INTRE 5 1 kS 1 ? 1 ¥ n 9 A 1 A 1 1 a
Total 9551 4.162 5.548| 1.279 12511 13.652 12340 10.495 10546 4.770 1341 12.947 9.824 8.009 7.676 7.825 4.208 1361 16715 9.740 10.254 8537

Farmacéuticos
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5.COF LISTADO

DE ALERTAS
POR
FARMACIAS

Listado de Alertas y farmacias
gue han generado dichas
alertas.

¥ nodo
verificacidn
Fecha Operacién

Tipo de Operacion
29/10/2024  12/12/2024

Cédigo Alerta Total Total Farmacias
Alertas con Alerta

[@ NPvERR CAT | 11312

@ NMvs_TEREQ 03 1 1
3 NMvS_NC_PC_18 31 20
@ NMVS_TE_REQ_04 24 2
B NMVS_NC_PCK 06 186 106
= NMVs_NC_PCK 22 368 77
o NMmvs FE LOT 12 351 178
© NMVS_ERROR 269 239
Total 365.587 18.402

~  Codigo Alerta

v Todas

Alerta SEVEM

N/A
The connection attempt from the NMVS to
the HUB failed.

AVISO. Este lote esta exento
temporalmente de verificacian por
autorizacion excepcional

The connection to the hub was successful,
but the Hub does not respond after an
agreed time.

POTENCIAL FALSIFICADO. El estado del
envase no se corresponde con el tipo de
reversion de estado realizada

POTENCIAL FALSIFICADO. £l nimero de
serie ya ha sido desactivado anteriormente

POTENCIAL FALSIFICADO. La fecha de
caducidad no coincide
A general technical exception occurred.

COF - Listado Alertas Farmacias

v Severidad W

v odas v

Descripcién Detallada

Respuesta inesperada

Error técnico por problemas de conexion. La conexion del
Repositoric Nacional con el HUB ha fallado.

El lote del producto enviado por el usuario ests autorizado
temporalmente en la lista de “no sujetos a la Directiva
Antifalsificacion” (no-FMD) y durante ese tiempo esta exento
verificacion,

La conexion del Repositorio Nacional con el HUB ha sido exitc
pero el HUB no ha respondido en el tiempo acordado.

Reactivacion de un Identificador Unico por un motive diferent
que fue desactivado. Ejemplo: Revertir por “dispensacion” el e
de un Identificador Unico que estd en estado desactivado por
“"exportacion”

Desactivacion de un Identificador Unico que ya habia sido
desactivado por un motivo diferente por el que se intenta des
nuevamente. Ejemplo: Desactivar por "dispensacion” un
Identificador Unico que estaba en estado desactivado por
“expartacion’.

La fecha de caducidad enviada en la peticién no coincide con
fecha de caducidad del lote cargado en el repositorio naciona
Error técnico por problemas de conexién. Error general en el

_ sistema. Contactar con el CGCOF e informar del problema.

Enla guia, puedes consultor el detolle con la forma de actuar ante cada tipo de

rta, asi coma o

' nodo

verificacion

FE T E T D8

®ET

¥

L O - A -

N' Farmacia

[¥  Potancial Falsificado
[7 Avisa

P Otros avisos informativos
@ Errores técnicos (SEVEM)
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Cuadro de mando: SEVEM

COF Evolucioén Alertas por Severidad

v ngdpfarma

Fecha Operacion

COF - Listado Alertas Farmacias

Tipo de Operacion ~  Cédigo Alerta G Severidad ¥
29/10/2024  12/12/2024
Toytdias: " Todas v Todas Y
Cédigo Alerta Total Total Farmacias Alerta SEVEM Descripcién Detallada
Alertas con Alerta

0 MNFV_ERR_CAT1 | 11.312 N/A Respuesta inesperada

0 NMVS_TE_REQ_03 1 1 | The connection attempt from the NMVS to | Error técnico por problemas de conexion. La conexion del
the HUB failed. Repositorio Nacional con el HUB ha fallado.

F’ NMVS_NC_PC 18 31 20 AVISO. Este |lote ectd exento El lote del producto enviado por el usuario esta autorizado
temporalmente de verificacion por temporalmente en la lista de "no sujetos a la Directiva
autorizacion excepcional Antifalsificacian” (no-FMD) y durante ese tiempo estd exento

verificacion,

0 NMVS_TE_REQ 04 24 24 | The connection to the hub was successful, | La conexién del Repositorio Nacional con el HUB ha sido exitc
but the Hub does not respond after an pero el HUB no ha respondido en el tiempo acordado,
agreed time.

F NMVS_NC_PCK_06 186 106 | POTENCIAL FALSIFICADQ, El estado del Reactivacion de un Identificador Unico por un motive diferent
envase no se corresponde con el tipo de que fue desactivade. Ejemplo: Revertir por "dispensacion” el e
reversion de estado realizada de un Identificador Unico que esta en estado desactivado por

“expartacién”.

F NMVS_NC_PCK_22 268 177 | POTENCIAL FALSIFICADO, El nGmero de Desactivacién de un Identificador Unico que ya habfa sido

serie ya ha sido desactivado anteriormente | desactivado por un motivo diferente por el gue se intenta des
nuevamente. Ejemplo: Desactivar por "dispensacién” un
Identificador Unico que estaba en estada desactivado por
"exportacion”.

F NMVS_FE_LOT_12 351 178 | POTENCIAL FALSIFICADQ. La fechade La fecha de caducidad enviada en la peticién no coincide con
caducidad no coincide fecha de caducidad det lote cargado en el repositorio naciona

o NMVS_ERROR 269 239 | A general technical exception occurred. Error técnico por problemas de conexion. Error general en el

sistema. Contactar con el CGCOF e informar del problema.

Tetal 365.587 18.402

Farmaceéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

En la guia , puedes consultar el detolle con la forma de actvor ante coda tipo de alerta, asi como los cousas mds comunes.

N* Farmacia

Eml

Tipos de Alertas Farmacia | Total [
| _ Aertas

-

P8 nwivs_nceckes | 2zoeez | 2,866
M nmvs Ne pcK 28 | 461031 2.817
M nmvs_Ne_PcK28 | 460757 2651
M nwvs nepckee | soo1e7 | 1.933
Fb NMYS_NC_PCK_28 030202 1.676
M nmvs N Pck 23 | 350164 | 1430
@ nmvs_ne_ec oz 30351 | 1303
Mo nmvs_ncpekzs | 140182 282
M s Ne ek 23 | 282177 914
P nmvs_nc Pk 23 | 030549 766
M nwvs_hcpckaz | 210161 | 740
Fh NMYS_NC_PCK_28 040182 736
M@ nmvs nCPck 19 | 150731 | 726
P nmvs N pok 23 | sote7 | 713
P wmvs_Nc_eck_2s | 330080 843
o nmvs NC PCK 23 | 460636 611
Po nmvs N pck23 | Totes | 572
Mo nmvs ne ek 2z | 461199 513
B wpvs Ne poc 190 | paoand | 50
Total | | 365.587
Severidad

‘Eﬁ?b L

Potencial Falsificado
Aviso
Otros avisos informatives

0 Errores técnicos (SEVEM)

@ nodofarma

verificacion SEVEM

* Seincluye en el listado la

Listado de alertas y errores técnicos
gue se han producido en el COF en el
rango de fechas especificado

Se incluye la busqueda por la
severidad de las alertas

Severidad
Todas N
Potencial Falsificado
Aviso
(Otros avisos informativos
Errores técnicos (SEVEM) l

severidad de las alertas

Zeveridad

Potencial Falsificado

.—'h 1k

Avisa

Otros avisos informativos
Errores técnicos (SEVEM)

eT

Consejo General de Colegios Farmacéuticos



¥ nodof

verificacion

J Erggé?‘ ; LISTADO COMPLETO DE ALERTAS - INFOﬁRI!IACIC')N DETALLADA Sevoriiiad

R [P Potencial Falsificado
Codigo Alerta
( Potencial Falsificado )( Aviso )( Otros avisos informativos )| [ Aviso
[ Otros errores (SEVEM )( Errores técnicos (NFV) )( VE! ) i3 Otros avisos informativos
I Errores técnicos (1 Erro )
e : - LR A Otros errares (SEVEM)

@ Errores técnicos (NFV)
| @ Errores técnicos (SEVEM) |

Cédigo Alerta Descripcién Alerta SEVEM Descripcién Alerta
F“ NMVS NC PC 01 POTENCIAL FALSIFICADQ, El cédigo de producto no existe Cédigo de Producto desconocido

@ NMVS_ NC PC 17 POTENCIAL FALSIFICADO. Bl cédigo nacional no se corresponde con el Cédigo Nacional y Codigo de Producto no coinciden con los datos registrados en el repositorio nacional
registrado para ese codigo de producto

PJ NMVS_NC_PCK_06 POTENCIAL FALSIFICADQ, El estado del envase no se corresponde con  El estado actual del envase no coincide con el estado de la reversion. Se estd intentando reactivar indicando
el tipa de reversion de estado realizada un estado diferente al estado en el que estaba antes de la desactivacion.

ﬂ-‘ NMVS_FE_LOT_ 13 POTENCIAL FALSIFICAD®. El lote no corresponde al numero de serie El numero de serie existe en el repositorio nacional, perc la informacion del lote es incorrecta.

FD NMVS_FE_LOT 03 POTENCIAL FALSIFICADQ, El lote y el numero de serie no existen El lote y el nimero de serie enviados no existen en el repositorio nacienal

FU NMVS_NC_PC_02 POTENCIAL FALSIFICADQ. El nimero de serie no existe Numero de serie no existe 0 no coincide con el del repositorio nacional

Pf‘ NMVS_NC_PCK_19 POTENCIAL FALSIFICADO. El numero de serie ya ha sido desactivado Se estd intentando desactivar un envase que ya habia sido desactivado.

anteriormente

FU NMVS_NC_PCK 22 PO CIAL FALSIFICADOQ. El nimero de serie ya ha sido desactivado El envase ya se encuentra inactivo. Se esta intentando desactivar un envase que ya habia sido desactivado
anteriormente indicando un motivo diferente.
8 NMVS NC PCK 27 POTENCIAL FALSIFICADO. El nimere de serie ya ha sido desactivado El cambio de estadoe no se pude llevar a-cabo, Se esta intentando desactivar un envase que ya habia sido
LI Sta d O CO m p | etO d e tod a S |a S anteriormente desactivado indicando un motivo diferente - Transaccion entre repositorios europeos.
F"" NMVS_NC_PCK_23 POTENCIAL FALSIFICADQ. El numero de serie ya ha sido desactivado Se ha producido un escaneo por duplicado en un corto intervalo de tiempo (sin haberse sobrepasado ef
] 3 anteriormente por el mismo usuario nimero maximo de intentos)
p OS I b | e S a I e rta S’ aV I S 0 S, e r ro re S ﬂ] NMVS_FE_LOT_12 POTENCIAL FALSIFICADQ. La fecha de caducidad no coincide La fecha de caducidad no coincide con la del repositorio nacional
, . d d | \ NMVS_NC_PC 06 AVISO. El codigo de producto intreducido no existe Cedigo de Producto desconocide (al introducir el codigo de manera manual).
\ NMVS_NC_PC_14 AVISO. El nmero de serie introducido no existe Namero de serie desconocido (al introducir el nimero de manera manual)

realizar operaciones en SEVEM.
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@ nodofarma

Cuadro de mando: SEVEM

Listado completo Alertas

verificacion

LISTADO COMPLETO DE ALERTAS - INFORMACION DETALLADA %

Severidad

F Potencial Falsificade
f ! Aviso

Cadigo Alerta

Potencial Falsificado

] [ Aviso ] [

Otros avisos informativos ]

Fl] Otros avisos informativos

[ <1

[ Otros errores (SEVEM) ] [ Errores técnicos (NFV) ] [ Errores técnicos (SEVEM) FI Otros errores (SEVEM)
0 Errores técnicos (NFV)
@ Errores técnicos (SEVEM)
Cédigo Alerta Alerta SEVEM Descripcion Detallada

TP FEF F TR

* F

R ¥

NMVS_SUCCESS

NMVS_NC_PC_01
NMVS_NC_PC_17

NMVS_NC_PCK_06
NMVS_FE_LOT_13
NMVS_FE_LOT 03

NMVS_NC_PC 02
NMVS_NC_PCK_19

NMVS_NC_PCK_22

NMVS_NC_PCK_27

NMVS_NC_PCK_23

NMVS_FE_LOT_12
RILN/C M D NE

Procesado satisfactoriamente

POTENCIAL FALSIFICADO. El codigo de producto no existe

POTENCIAL FALSIFICADO. El cédigo nacional no se corresponde con el
registrado para ese codigo de producto

POTENCIAL FALSIFICADO. El ectado del envase no se corresponde can
el tipo de reversidn de estado realizada

POTENCIAL FALSIFICADO. El lote no corresponde al nimero de serie
POTENCIAL FALSIFICADO. El lote y el niimero de serie no existen
POTENCIAL FALSIFICADO. El nimero de serie no existe

POTENCIAL FALSIFICADQ. El numero de serie ya ha sido desactivado
anteriormente

POTENCIAL FALSIFICADO. El nimero de serie ya ha sido desactivado
anteriormente
POTENCIAL FALSIFICADO. El nimero de serie ya ha sido desactivado
anteriormente

POTENCIAL FALSIFICADO. El nimero de serie ya ha sido desactivado
anteriormente por el mismo usuario
POTENCIAL FALSIFICADO. La fecha de caducidad no ceincide

AIEN Bl ~Ardicim s smrndiits imbrndimids mem svicks
e

Transaccién ejecutada con éxito

* En caso de verificarse un |dentificador Unica y encontrarse éste en estado "Desactivade” cuando el estado es)
contexto deberia ser "Activo”, debe considerarse comao una situacion sospechosa de potencial falsificado que :
investigar,

El codigo de producto enviado en la peticion no existe en el repositorio nacional.

La relacion de cédigo nacional y cddigo de producto enviado por el usuario en la peticién no coincide con la i
en el Repositorio Nacional de SEVeM para ese cédigo de producto.

Reactivacion de un Identificador Unico por un motivo diferente al que fue desactivado. Ejempio: Revertir par ™
estado de un Identificador Unico que estd en estado desactivado por "exportacidn”.

El nimero de serie existe en el repositorio nacional para dicho cédigo de producto, pero la informacion del lof
El lote y el nimero de serie enviados en la peticién no existen en el repositorio nacional.

El nimero de serie enviado en la peticion no existe en el repositorio nacional.

Diesactivacion de un Identificador Unico que ya habia sido desactivado por ese mismo motivo. Ejemplo: Desac
dispensacion un Identificador Unico que ya estaba en estado desactivado por "dispensacion’.

Nota: si es el mismo usuario el que repite la desactivacion, dentro del plazo establecido y sin superar el nimer
repeticiones permitidas, recibird el aviso NMVS_NC_PCK 23 antes de recibir |2 alerta NMVS_NC_PCK_19.
Desactivacion de un Identificador Unico que ya habia sido desactivado por un motiva diferente por el que se i
nuevamente, Ejemplo: Desactivar por "dispensacién” un Identificador Unico que estaba en estado desactivado
Desactivacion de un Identificador Unico que ya habia sido desactivado por un motivo diferente por el que se i
nuevamente. Ejemplo: Desactivar por "dispensacién” un Identificador Unico que estaba en estado desactivado
Este codigo de retorno se genera Unicamente cuando la transaccidn es entre diferentes repositorios europeos
Se genera porque se intenta desactivar un Identificadar Unico que ya ha sido prevismente desactivado por el
periodo de tiempo establecido y sin haberse superado el nimero maximo de repeticiones permitidas en ese p
La fecha de caducidad enviada en la peticion no coincide con la fecha de caducidad del lote cargado en el rep
Ca

o itarin Mariamal al cadicn da nrndiicin anisda naral nensria e

En la guia, puedes consultar el detaile con lo forma de actuar ante coda tipo de alerta, esi como las causdgs mds comunes,
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verificacion SEVEM

Listado completo de Alertas y
Errores técnicos.

Severidad
M potencial Falsificado
P Aviso

Ft' Otros avisos informativos
FU Otros errores (SEVEM)
Q Errores técnicos (NFV)
0 Errores tecnicos [SEUE@_
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Cuadro de mando: SEVEM . nodofarma

verificacion SEVEM

Listado completo Alertas

[ Potencial Falsificado I Aviso J | Otros avisos informativos

F Potencial Falsificado
[ Aviso

P] Otros avisos informativos . o ,
Potencial Falsificado Avisos

(Severidad Alta) (Severidad Media)

Otros Avisos informativos
(Severidad Media)

\ I

[ iDtros errores (SEVEM) ] [ Errores técnicos (NFV) ] [ Errores técnicos (SEVEM) ]

FU Otros errores (SEVEM)
Q Errares técnicos (NFVY)

Otros errores de SEVEM / Errores
ﬁ Errores técnicos [SEVEM)

Técnicos

(Severidad Baja)

Principalmente errores técnicos
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